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Zarzadzanie oswiatg samorzadowg a

komunikacja z mieszkancami

Badanie, analizowanie i uwzglednianie potrzeb oswiatowych
mieszkancow i Roszuklwanle rozwigzan. Informowanie o sukcesach
i niepopularnych decyzjach. Typowe btedy. Praktyczne wskazowki.

Wiktor Siegel
DOOR Consulting




Komunikacja z mieszkancami:

> Badanie i analizowanie potrzeb
oswiatowych ?

> Uwzglednianie potrzeb i
poszukiwanie rozwigzan ?

> Informowanie o sukcesach i
niepopularnych decyzjach ?
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Komunikagja...
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Zaktocenia w komunikacii...
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Case-study - Informowanie ...

Poniewaz Wigilia przypada we czwartek, ten dzien pracy zostanie
uznany za sobote. Fabryki beda zamkniete przez cafy dzien, a sklepy
otwarte tylko przez po6t dnia. Pigtek, 25 grudnia, jest wyznaczony jako
niedziela, przy czym fabryki i sklepy beda otwarte caly dzien.
Poniedziatek, 28 grudnia, jest uznany za srode. Sroda, 30 grudnia,
bedzie roboczym pigtkiem, sobota zas 2 stycznia bedzie niedzielg, a
niedziela, 3 stycznia — poniedziatkiem.
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Informacja zwrotna...
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Informacja zwrotna...

> ZBIERANIE INFORMACJI

> PODEJSCIE DO
OTRZYMANEJ INFORMACJI

\ U I.CAN Instytut Zarzadzania
w Edukacji
FARZADTANIE OSWIATY



Eksperyment...
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Zaktocenia w komunikacii...
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BRAK ZAUFANIA
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Zaufanie...

‘'WIARYGODNOSC
CHARAKTER I

ZAUFANIE

Changes Everything
STEPHEN M.R

COVEY

WITH RESECCA NERRILL
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Zaufanie...

~N O OO B W DN P

. Mow otwarcie.

. Okazuj szacunek.
. Graj w otwarte karty.
. Naprawiaj btedy.
. Badz lojalny.

. Osiggaj wyniki.

. Rozwijaj sie.

8. Konfrontuj sie z
rzeczywistoscig.

9. Jasno okreslaj
oczekiwania.

10. Ksztattuj postawe
odpowiedzialnosci.

11. Najpierw stuchaj.

12. Dotrzymuj zobowigzan.

13. Ufaj innym.
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Informowanie o niepopularnych decyzjach...

* Szybkie ,zdarcie | ‘g
plastra”

e Rzeczowe | szczere
uzasadnienie

 QOkazanie zrozumienia
dla emocj

e | coteraz?
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Potrzeby...
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Potrzeby

cena/ zysk |
gwarancja L~
czas

duma
prestiz
wygoda
Spokoj
lojalnos¢
sentyment
przyjemnosc¢
bezpieczenstwo
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Potrzeby

> USWIADOMIONE
> NIE-USWIADOMIONE
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Badanie i analizowanie potrzeb...

> OBSERWOWAC
> SLUCHAC

> PYTAC

> ROZMAWIAC
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Case-study - Uwzglednianie potrzeb |
poszukiwanie rozwigzan... ==

-
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Zaangazowanie...

(wybieramy zmiane sami) (zmiane dyktuje otoczenie)
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Rozmrozenie...

kwestionowanie status quo
tworzenie niezadowolenia
uSwiadamianie koniecznosci zmiany
wskazywanie na obecne problemy

zbieranie krytycznych opinii
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Uwzglednianie potrzeb i poszukiwanie
rozwigzan...

> ZAANGAZOWANIE
> ROZMROZENIE
> JASNE REGULY GRY
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Kogo widzisz?

<
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Komunikacja z mieszkancami:

> Badanie i analizowanie potrzeb
oswiatowych — bezposredni kontakt

> Uwzglednianie potrzeb i poszukiwanie
rozwigzan — zaangazowanie ludzi

> Informowanie o sukcesach |
niepopularnych decyzjach - zaufanie
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Dziekuje za uwage

wiktor.siegel@door.com.pl




