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DOKAD ZMIERZAMY?

Po co zajmowac sie jeszcze
komunikacjg interpersonalng w
szkole, i co nas moze spotkac,
jesli tego nie bedziemy robic
Swiadomie?

W jaki sposéb Twoje osobiste
wzorce komunikacyjne, mogag
powodowac problemy w szkole?

W jaki sposob Twoje osobiste
postawy i przekonania wptywajg
na Twojg efektywnosé
komunikacyjng?




MODEL ELEMENTOW SKtADOWYCH KOMUNIKACII

- KOMUNIKAT -



PRAWA KOMUNIKACII

CZLOWIEK NIE MOZE NIE KOMUNIKOWAC.

KOMUNIKUJAC ZAWSZE WPLYWAM NA
INNYCH.

KOMUNIKUJAC ZAWSZE ULEGAM
WPLYWOM.

ZA PROCES KOMUNIKACIJI ODPOWIADA
NADAWCA.

ZNACZENIEM KOMUNIKATU JEST REAKCIA
JAKA ON WYWOtUJE




8 kluczowych umiejetnosci

Budowanie otwartej i wspierajacej
kultury komunikacyjnej:

Dyrektor szkoty powinien tworzy¢
kulture oparta na otwartosci i
wzajemnym szacunku, ktora sprzyja
wymianie informacji i zacheca
nauczycieli, uczniéow oraz rodzicow do
aktywnego uczestnictwa w dialogu.
Otwarta komunikacja wspiera
zaangazowanie i tworzy pozytywne
relacje wewnatrz szkoty




PRAWA KOMUNIKACII

Przejrzystosc i spojnosc przekazu:

Dyrektor musi dbac o to, by
komunikaty byty jasne, spojne i
regularnie przekazywane.

Przejrzystos¢ w informowaniu o
celach, decyzjach i zmianach w szkole
jest kluczowa dla budowania zaufania
oraz zapobiegania dezinformac;ji
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PRAWA KOMUNIKACII

Zarzadzanie komunikacjg w sytuacjach kryzysowych:

W sytuacjach trudnych, takich jak konflikty czy kryzysy,
dyrektor powinien miec zdolnos¢ do szybkiego i
skutecznego zarzadzania komunikacja.

Wazne jest, aby w takich momentach dziatac
transparentnie i proaktywnie, dostarczajac rzetelnych
informacji oraz angazujgc wszystkie strony w rozwigzanie
problemu



PRAWA KOMUNIKACII

Asertywne i empatyczne
przywodztwo:

Dyrektor szkoty powinien stosowac
styl komunikacji oparty na
asertywnosci i empatii.

Umiejetnosc wyrazania wtasnych
oczekiwan w sposob stanowczy, ale z
szacunkiem dla innych, oraz zdolnos¢
do rozumienia emocji i potrzeb
rozmowcow pozwala na
skuteczniejsze budowanie relacji i
rozwigzywanie konfliktow




PRAWA KOMUNIKACII

Promowanie dialogu i wspotpracy:

Dyrektor powinien angazowac
nauczycieli, rodzicow i uczniow w
proces podejmowania decyzji oraz
tworzenia szkolnych strategii, co
wzmacnia poczucie
odpowiedzialnosci i zaangazowania
wszystkich stron.

Dialog i wspotpraca wzmacniajg
efektywnos¢ komunikacji oraz buduja
spotecznosc szkolng opartg na
partnerstwie




PRAWA KOMUNIKACII

Regularne feedbacki i monitorowanie komunikacji:

Efektywne zarzgdzanie komunikacjg przez dyrektora wymaga
systematycznego udzielania i odbierania informacji zwrotnej.

Poprzez monitorowanie jakosci komunikacji interpersonalnej w
szkole, dyrektor moze identyfikowac¢ obszary wymagajace
poprawy oraz wprowadzac korekty w strategiach
komunikacyjnych




PRAWA KOMUNIKACII

Rozwijanie kompetencji
komunikacyjnych nauczycieli:

Dyrektor szkoty powinien wspierac
nauczycieli w rozwoju ich
umiejetnosci komunikacyjnych
poprzez szkolenia i warsztaty.

Umozliwia to nauczycielom lepsze
zarzgdzanie relacjami z uczniami i
rodzicami oraz podnosi 0golng jakosc
interakcji w szkole




PRAWA KOMUNIKACII

Wykorzystywanie technologii w
komunikac;ji:

Platformy e-learningowe czy
komunikatory, mogg wspierac
dyrektora w zarzadzaniu
komunikacjg zarowno z kadrg, jak i
rodzicami oraz uczniami.

Dyrektor powinien dbac o to, aby
technologie te byty wykorzystywane
efektywnie, z zachowaniem
rownowagi miedzy komunikacja
elektroniczng a bezposrednig




Nastawienie w komunikacji

wygrat — przegrat
RYWALIZACIA

przegrat — przegrat
UNIKANIE

wygrat — wygrat
WSPOLPRACA
KOMPROMIS

przegrat — wygrat
DOSTOSOWANIE



Osobiste wzorce komunikacyjne

Autentycznos¢ w komunikacji:
g Osobisty wzorzec komunikacji
_|I| oparty na autentycznosci
sprzyja budowaniu zaufania i
- tworzeniu pozytywnych relacji
|I| Z innymi. Autentyczne
wyrazanie mysli i emocji, bez
manipulacji czy fatszu, pozwala
e - na bardziej otwarty dialog z
'I| uczniami, nauczycielami i
rodzicami




Osobiste wzorce komunikacyjne

Asertywnosc i umiejetnosc
wyrazania wiasnych potrzeb:
Nauczyciele i dyrektorzy powinni
rozwijacC asertywne postawy
komunikacyjne, ktore pozwalaja na
wyrazanie swoich potrzeb i opinii w
sposob stanowczy, ale jednoczesnie
szanujgcy potrzeby i granice innych
0s0Ob. Asertywnosc¢ pomaga unikac
zarowno postawy agresywnej, jak i
biernej, co jest kluczowe w
srodowisku szkolnym




Osobiste wzorce komunikacyjne

Elastycznos¢ komunikacyjna:
Osobiste wzorce komunikacyjne
powinny byc elastyczne, co
oznacza dostosowywanie stylu
komunikacji do sytuacji oraz
rozmowcy. Nauczyciel powinien
umiec inaczej rozmawiac z
uczniem, inaczej z rodzicem, a
jeszcze inaczej z dyrektorem czy
kolegg z pracy, aby zapewnic
maksymalng efektywnosc
przekazu




Osobiste wzorce komunikacyjne

Autentycznos$¢ w
komunikacji: Osobisty
wzorzec komunikacji oparty na
autentycznosci sprzyja
budowaniu zaufania i
tworzeniu pozytywnych relacji
Z innymi. Autentyczne
wyrazanie mysli i emocji, bez
manipulacji czy fatszu,
pozwala na bardziej otwarty
dialog z uczniami,
nauczycielami i rodzicami




Osobiste wzorce komunikacyjne

Empatyczna komunikacja:
Osobisty styl komunikacyjny
oparty na empatii pozwala lepiej
rozumiec¢ emocje i potrzeby
rozmowcy. Empatyczne podejscie
pomaga nie tylko w
rozwigzywaniu konfliktow, ale
takze w codziennych interakcjach,
dzieki czemu uczniowie czujg sie
zrozumiani i akceptowani, a
relacje miedzy nauczycielami i
rodzicami sg bardziej partnerskie




Osobiste wzorce komunikacyjne

—-— N Swiadomo$¢é wiasnych barier
m komunikacyjnych: Kluczowym
elementem osobistego wzorca
komunikacyjnego jest
samoswiadomosc¢, zwtaszcza w
odniesieniu do wtasnych
barier, takich jak uprzedzenia,
stres, czy nawyki jezykowe.
Swiadomo$¢ tych czynnikéw
pozwala na ich kontrolowanie i
minimalizowanie ich
negatywnego wptywu na
proces komunikacji




Osobiste wzorce komunikacyjne

Spojnos¢ komunikacji werbalnej i
niewerbalnej: Osobisty wzorzec
komunikacyjny powinien opierac sie
na spojnosci miedzy komunikatami
werbalnymi a niewerbalnymi.
Nauczyciele i liderzy szkolni musza
by¢ Swiadomi, ze ich mimika, gesty i
ton gtosu mogg znaczgco wptywac
na odbior tresci, nawet bardziej niz
same stowa. Niespdjnosc tych
elementow moze prowadzi¢ do
nieporozumien i podwazac
wiarygodnosc¢ komunikacji




Osobiste wzorce komunikacyjne

State doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych: Wzorce
komunikacyjne wymagajg ciggtego doskonalenia poprzez
refleksje i nauke na wtasnych doswiadczeniach. Nauczyciele i
osoby zarzgdzajgce szkotami powinni regularnie ocenia¢ swoja
skutecznos¢ w komunikacji, poszukujgc nowych strategii oraz
metod, ktore poprawig ich interakcje z innymi.




Biologia przekonan i jej wptyw komunikacje

BADZ DOSKONALY
SPIESZ SIE
SPRAWIAJ PRZYJEMNOSC
WYSILAJ SIE
BADZ SILNY




Biologia przekonan i jej wptyw komunikacje

BADZ DOSKONALY

D3azenie do perfekcji, zadania wykonywane doktadnie i rzetelnie,
dobrze zorganizowani, maja w zanadrzu zawsze plan awaryjny,
trudno im wykonac prace w okreslonym terminie

Powinni

e wyznaczac realistyczne standardy pracy

e starac sie mowic innym, ze ich btedy nie s3 powaine

« zastanowic sie, gdy napotkajg jakis btad, czy jest on istotny



Biologia przekonan i jej wptyw komunikacje

SPIESZ SIE

Pracujg szybko i w krdtkim czasie realizujg wiele zadan, lubig krétkie terminy i

prace pod presj3, nawet jesli majg wiecej czasu na zadanie, nie zaczynaja
pracy, dopoki nie stanie sie ono pilne, moga w pospiechu popetniac sporo
btedow i nie konczy¢ pracy w terminie,

Powinni

dzieli¢ swoja prace na kilka etapdw i ustala¢ daty osiggniecia celow
koncentrowac sie na uwaznym stuchaniu innych osob do konca ich
wypowiedzi

stosowac techniki relaksacyjne



Biologia przekonan i jej wptyw komunikacje

SPRAWIAJ PRZYJEMNOSC

Dobrze pracujg w zespole, lubig przebywac¢ wsrod ludzi, ich gtdwnym celem jest
sprawianie przyjemnosci ludziom, bez pytania ich czy tego chcg, troszczg sie o
osoby w zespole, niechetnie jednak podwazajj ich opinie, s ostrozni w
krytyce,, przejmuja obowiazki innych zamiast robic swoje

Powinni

* zadawac innym ludziom pytania a nie czyta¢ im w myslach
*  moéwic innym stanowczo nie, gdy nie majg racji

e czesciej mysle¢ o samym sobie i o tym czego potrzebuje



Biologia przekonan i jej wptyw komunikacje

WYSILAJ SIE

Wktada ogromny wysitek w entuzjastyczne wykonywanie zadan, interesujg sie
wszystkim co odmienne i nowe, bardziej skupiajg sie na podejmowaniu
wyzwania niz na osiggnieciu koncowego rezultatu, moga nie konczy¢ zadan

Powinni

* przestac zgtaszac sie do wykonywania dodatkowych zadan

* przygotowywac plan pracy obejmujacy zakonczenie zadania
* robic tylko to co jest wymagane



Biologia przekonan i jej wptyw komunikacje

BADZ SILNY

Dziatajg spokojnie nawet pod presj3, cechuje ich poczucie obowigzku, wydaje
sie ze nie angazuja sie emocjonalnie, nie lubig jednak przyznawac sie do
stabosci, wolg by¢ przecigzeni niz prosi¢ o pomoc, bedg pracowac bez
przerwy nawet w przypadku zadan nieprzyjemnych,

Powinni

e prosic¢innych o pomoc

e zajmowac sie czyms co sprawia przyjemnosc¢

e prowadzi¢ notatnik z opisem zadan i terminami









Master of Management in Education
Jak skutecznie zarzgdza¢ komunikacjg interpersonalng w szkole?

6 tygodniowy kurs dla Dyrektorow szkot

Program:
Modut | Moje osobiste wzorce komunikacyjne.
Modut I Ja oraz Inni czyli zarzgdzanie procesami komunikacyjnymi w szkole.
Modut 11l Mechanizmy i narzedzia wptywu spotecznego.

6 spotkan, 12 godzin pracy, 1 godzina indywidualnego coachingu,
Tylko sprawdzone modele i praktyczne rozwigzania
Zaczynamy 21 pazdziernika 2024 godzina 18.52

Cena 3749- 980,- PLN (tylko dla cztonkéw OSKKO)

GRATIS e-book Strategiczne zarzadzanie komunikacja interpersonalng w szkole

Informacje i zapisy: marek@lecko.pl lub tel. 504 004 741
Zgtoszenia do 20 pazdziernika lub do momentu zapetnienia sie listy uczestnikow.



mailto:marek@lecko.pl

Master of Management in Education
Jak zadbac¢ o swojg wewnetrzng rownowage czyli stres pod kontrola

4 tygodnie tylko dla siebie - tylko dla Dyrektorow szkoét

Program:
Modut | Odpornosé psychiczna a moje osobiste wzorce
Modut Il Lapanie rownowagi i oddechu
Modut Il Co zasiewam, to zbieram
Modut IV Budowanie nowych nawykéw

4 spotkania, 8 godzin pracy, 2 godziny indywidualnego coachingu,
Tylko sprawdzone modele i praktyczne rozwigzania
Zaczynamy 22 pazdziernika 2024 godzina 18.50

Cena 4150,~ 640,- PLN (tylko cztonkéw OSKKO)

GRATIS e-book Motywacyjne narzedzia w praktyce nauczyciela

Informacje i zapisy: marek@lecko.pl lub tel. 504 004 741
Zgtoszenia do 20 pazdziernika lub do momentu zapetnienia sie listy uczestnikow.



mailto:marek@lecko.pl

Nie moge dla Ciebie zrobi¢ nic poza praca nad Soba.
Nie mozesz dla Mnie zrobi¢ nic poza praca nad Soba.

~ Ram Das

www.fuco.pl

EDUSKOP |((F@UCAULT
akademia umiejetnosci  Marek.lecko@fuco.pl

tel. 504 004 741






RODZIC W SZKOLE

Jak budowac pozytywne relacje

F@UCAULT

akademia umiejetnosci

Naszq najwiekszq trudnosciq

w komunikacji jest to,

Ze nie stfuchamy, zeby zrozumieg,
stuchamy, zeby odpowiedziec.
M. Lecko

www.fuco.pl

marek.lecko@fuco.pl
tel. 504 004 741



