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Co nowego w nowych mediach?
Dr Monika Kaczmarek-Sliwinska. Politechnika Koszalinska. Instytut Neofilologii i Komunikacji
Spoteczne;.

Kazde pokolenie zyje w okreslonej epoce technicznej, ktéra wywiera wplyw na jego zycie
spoleczne, przestrzen publiczng, w tym takze na sposob wychowania. Kazde pokolenie moze takze
wskaza¢ media, ktore dla niego byly postrzegane jako "nowe". Dla kolejnych pokolen
sformutowanie "nowe media" oznacza¢ moze catkiem inne media, co wymusza poznawanie i ciagta
nauke. Zauwaza si¢ tez tendencje¢ do demonizowania tego, co nowe, nieznane, a Igk przed skutkami
spotecznymi, edukacyjnymi czy psychologicznymi moze stawac si¢ blokadg przez konstruktywnym
wykorzystaniem nowych warto$ci. Termin nowe media pojawit si¢ w latach 60. XX wieku, ale
wcigz funkcjonuje jako synonim pewnego systemu medialnego o okreslonych cechach, ktorych
opis, charakterystyka i definicje sa zmienne. Obecnie mowigc o nowych mediach mamy na mysli
internet oraz telefoni¢ komorkowa.

Zdaniem niektorych badaczy relacji spotecznych najwazniejszym osiggnigciem drugiego
potwiecza XX wieku, z punktu widzenia prowadzenia komunikacji, jest internet’. O komercyjnym
oraz edukacyjnym zastosowaniu internetu mozna méwi¢ z poczatkiem lat 90. XX wieku, ale
prawdziwa rewolucja, ktora na szeroka skale umozliwita komunikacje dwukierunkowa oraz
interaktywno$¢ na wysokim poziomie, rozpocze¢ta si¢ po roku 2000. Era ta nazwana zostata jako
Web 2.0. Z punktu widzenia jakos$ci komunikowania najbardziej istotng kwestig w filozofii Web 2.0
jest fakt zmiany rol odbiorcow w procesie komunikacyjnym. Dzigki mozliwosciom technicznym
realnym stato si¢ przejscie od biernego obserwatora do czynnego wspottworcy lub tworcy. Ta
interakcja staje si¢ wyznacznikiem stosowania komunikacji dwukierunkowej, podstawa
prowadzenia komunikacji z tzw. sprzezeniem zwrotnym, czyli sytuacja, gdy nie tylko wazne jest
nadanie przekazu, ale przede wszystkim znajomos¢ efektu, jaki on wywota, wejscie w interakcje.

Funkcjonujac w obszarze nowych mediow warto uwzgledniaé, ze dla dzialan zwigzanych z
relacjami pomigdzy uzytkownikami o wiele wazniejsze od technologii, czyli za pomocg jakich
narzgdzi, w jaki sposob ,.to” robi¢, bedzie znajomo$¢ i1 $§wiadomo$¢ konstruowania relacji,
tworzenia si¢ wspoOlnot 1 emocji towarzyszacych dziataniom. Zaréwno w przedsigwzigciach
biznesowych, non-profit czy wychowawczych, to wiasnie emocje i relacje beda sprzyja¢ osigganiu
pozytywnych efektow 1 realizacji zatozonych celow (rys. 1).

! Giddens A. (2004), Socjologia, Warszawa, s. 508.
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Rys. 1. Relacje w przgstrzeni social media
Zrodlo: Kaczmarek-Sliwinska M. (2012), [W:] J. Pyzalski (red.): Cyberbullying. Zjawisko i
przeciwdziatanie (w druku). £.6dz.

Powyzszy rysunek prezentuje przyktadowe instrumenty internetowe w przestrzeni social media, z
wykorzystaniem ktéorych moga by¢ tworzone relacje. Ich jako$¢ uzalezniona moze by¢ od
zastosowanego instrumentu oraz poziomu aktywno$ci internauty. Czg$¢ instrumentow
funkcjonowata w obszarze internetu przez rewolucja Web 2.0, jednakze poziom interaktywnosci i
zwigzane] z nig latwosci tworzenia relacji byl nizszy.

Wyktad prezentowa¢ bedzie krotka analize nowych mediow z punktu widzenia warto$ci dla
wychowania i edukacji, ale takze postara si¢ odpowiedzie¢ jak obecnie funkcjonujg mtodzi ludzie w
owej przestrzeni. Na podstawie najnowszych badan sprobujemy zobaczy¢ relacje pomiedzy
mtodymi ludzmi a ich opiekunami (rodzicami, wychowawcami) w kontekscie zycia w nowych
mediach. Czy $wiat offline i online jest ta samg przestrzenig? Ile musimy nauczy¢ si¢ od mtodych
ludzi, aby rozumie¢ ich jezyk 1 czy mamy szans¢ porozumiewaé si¢ w tej samej przestrzeni ze
zrozumieniem?

Notka:

Dr Monika Kaczmarek-Sliwinska, doktor nauk ekonomicznych, adiunkt Instytutu Neofilologii i
Komunikacji Spotecznej Politechniki Koszalinskiej. Z obszarem komunikacji spotecznej w sposob
naukowy i praktyczny zwigzana od 1996 roku. Prowadzi dziatalno$¢ doradczo-szkoleniowa, jest
trenerem w obszarze komunikacji, szczegdlnie w obszarze nowych mediow. W 2005 obronita prace
doktorska na temat Internet PR polskich przedsigbiorstw. Autorka monografii ,,Internet Public
Relations. Polskie realia dziatan public relations w Sieci” (Koszalin 2010) i okoto 70. artykutéw na
temat komunikowania i public relations. W pracy zawodowej koncentruje si¢ gldwnie na etyce PR,
kryzysowym PR, Internet PR i politycznym PR. Od stycznia 2011 r. pelni funkcj¢ Wiceprezesa
Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Public Relations. Od lipca 2010 roku zasiada w Radzie Etyki
Public Relations. Jest cztonkinig Zachodniopomorskiego Stowarzyszenia Public Relations,
Polskiego Towarzystwa Komunikacji Spotecznej, Polskiego Towarzystwa Marketingu Politycznego
oraz Stowarzyszenia Public Relations i Promocji Uczelni Polskich "PRom". Jest cztonkiem Rady
Naukowej kwartalnika MEDIA | MEDIOZNAWSTWO.
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