Diagnoza problemu

jako etap procesowego podejscia do rozwigzywania
obszarow problemowych w szkole
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Public Consulting Group (PCG)

 Wiedza, doswiadczenie, sprawdzone rozwigzania
wypracowane przez ponad 1000 konsultantéw podczas
26 lat dziatalnosci doradczej dla sektora publicznego

* Projekty prowadzone w USA, Kanadzie, Wielkiej Brytanii,
Polsce, Niemczech, Holandii, Belgii i na Litwie

e Oferta stworzona we wspotpracy
z ekspertami z kraju i z zagranicy

* Obecnos¢ w ponad 100 polskich szkotach

e Koncentracja na potrzebach klienta
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Jezeli czegos nie mozna zmierzyc, to nie mozna tego ulepszyc

Lord Kelwin

Nie wszystko to, co da sie zmierzyc, jest wazne i nie wszystko to,
co wazne da sie zmierzyc.

A. Einstein

Kto pyta — nie bfqgdzi. Kto szuka — znajduje.

Nie mozna rozwigzac problemu nie zadajgc sobie pytan.



Metodologia Programu Nawigator PCG

Przygotowanie

* Jak sie zorganizowac...?
¢ Co powinnismy przygotowac...?
» Czego potrzebujemy...?
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Diagnoza

Identyfikacja Model Dziatanie
oparty

na zadawaniu

pytan

Ocena
skutecznosci
dziatan




Podsumowanie: Faza Identyfikacji — czesc |

Wyniki egzaminow gimnazjalnych z obu
czesci sg niesatysfakcjonujgce dla szkoty

Czy wyniki ze sprawdzianu i egzaminu gimnazjalnego
wskazujg na potrzebe ukierunkowanych dziatan
dydaktycznych na poziomie klasy pierwszej gimnazjum?

Jakie standardy zostaty opanowane
przez ucznidw na najnizszym poziomie?

f N
Identyfikacja i lokalizacja danych
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Podsumowanie: Faza Identyfikacji — czes¢ Il

Ocena jakosci danych

Ocena formy prezentacji danych

Analiza danych

' Uczniowie nie potrafia rozwigzywacé zadar
matematycznych z trescig osadzonych
S  w kontekscie praktycznym
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Zdefiniowany problem

Uczniowie nie potrafig
rozwigzywac zadan
matematycznych z trescig
osadzonych w kontekscie
praktycznym

Co dalej?

WWW.pcgeu.com




Okreslanie gtownych przyczyn problemu

- /A
Problem = Rozwigzania

I dziatania




Okreslanie gtownych przyczyn
problemu

Problem:

Chcesz wyjechac, a samochdd nie chce zapalic.
Aby rozwigzac problem musisz:
* Zidentyfikowa¢ mozliwe przyczyny

e Okresli¢, ktéra z mozliwosci jest faktyczng przyczyna

A: e
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Okreslanie gtownych przyczyn problemu

. héd nie ch . R
amochod nie chce zapali¢ 7/~
Zap ® 0

7i : Poluzowat si
Mozliwa Akumulator sie .

przyczyna ortadowat przewod Brakio paliwa
(hipoteza) akumulatora
Weryfikacja ~ Sprawdzenie Sprawdzenie Sprawdzenie
przyczyny akumulatora klem poziomu paliwa
(weryfikacja | miernikiem i przewodéw na wskazniku

hipotezy) | napiecia




Okreslanie gtéwnych przyczyn problemu

Gtédwna przyczyna problemu to ukryty czynnik prowadzacy do powstania
problemu.

Efekt
(problem)

Ukryty czynnik

(przyczyna)

F_ U
| o ,:—:=_—7.—.
Akumulator sie Samochadd
=7~ roztadowat. nie chce zapalié.
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Dlaczego? Dlaczego? Dlaczego?

Problem: Akumulator sie roztadowat.

Poniewaz...
zona zostawita samochod na wtgczonych swiattach.

Dlaczego?

—r Poniewaz...
B Dlaczego? . )
byta zmeczona i roztargniona.

Poniewaz...

ME-LIGH  caty dzien sprzatata mieszkanie

i gotowata.
=

=
PN

|

PUBLIC CONSULTING
GROUr

=
I

Wwww.pcgeu.com 12




Cwiczenie

Formutowanie hipotez
dotyczacych gtownej przyczyny
ZWigzanej z uczniem i praktyka

nauczycielska
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Dlaczego? Dlaczego? Dlaczego?

Problem:

Uczniowie nie potrafig rozwigzywac zadan matematycznych z trescia
osadzonych w kontekscie praktycznym.

1. Zapiszcie odpowiedzi na pytanie ,dlaczego tak sie moze dziac?”
na osobnych karteczkach samoprzylepnych.

2. Uszeregujcie odpowiedzi od tych z najwiekszym do tych
Z najmniejszym wptywem na zdefiniowany problem.

3. Dla najbardziej realnej przyczyny, spiszcie mozliwe wyjasnienia,
dlaczego tak sie dzieje.

4. Ponownie uszereguijcie te przyczyny wg kolejnosci od najbardziej
do najmniej istotnych.

5. Dojdzcie do porozumienia, ktéra przyczyna jest zdaniem zespotu
najbardziej prawdopodobng przyczyng gtéwna.

Wwww.pcgeu.com 14



Dlaczego? Dlaczego? Dlaczego?

Problem:
Uczniowie nie potrafig rozwigzywa¢ zadan matematycznych z trescia
osadzonych w kontekscie praktycznym.

Poniewaz... Uczniowie nie podejmujg prob rozwigzywania zadan

Dlaczego? , . : L . : .
= z trescig, poniewaz nie wiedzg jak do nich przystapic.

Poniewaz... Uczniowie nie posiadajg powigzanych
kompetencji czytania (korzystanie z informacji

i wykorzystywanie wiedzy w praktyce) przydatnych

W zrozumieniu tresci zadan tekstowych z matematyki.

Dlaczego?

Poniewaz... Uczniowie nie znajg pojec
Dlaczego? matematycznych niezbednych do
rozwigzywania zadan tekstowych.

,/

e

YA
=

=
Il

WWW.pcgeu.com 15

PUBLIC CONSULTING
GROUr




Definicja hipotezy dotyczacej giownej
przyczyny problemu zwigzanego z uczniem

Zdefiniowany problem zwigzany z uczniem

Uczniowie nie potrafig rozwigzywac zadan matematycznych z trescig osadzonych
w kontekscie praktycznym.

Hipotezy dotyczgce gtdwnej przyczyny problemu

e Uczniowie nie posiadajqg kompetencji czytania, przydatnych w zrozumieniu
tresci zadan tekstowych z matematyki.

e Uczniowie nie znajg poje¢ matematycznych niezbednych do rozwiqzywania
zadan tekstowych.

e Uczniowie nie podejmujq prob rozwigzywania zadan z tresciq, poniewaz nie
wiedzq jak do nich przystgpic.

e Uczniowie nie wiedzq, jak przeprowadzi¢ analize tresci zadania.

Najbardziej prawdopodobna hipoteza dotyczgca gtownej przyczyny problemu

Uczniowie nie znajq poje¢ matematycznych koniecznych do rozumienia zadan
Z trescigq.




Problem obserwowany Problem zwiazany

u uczniow: z praktyka:
Uczniowie nie potrafig
rozwigzywac zadan ?
matematycznych z trescig
osadzonych ®
w kontekscie praktycznym

Wwww.pcgeu.com 17



Jakie praktyki nauczycielskie moga prowadzic
do powstania giownej przyczyny problemu



O

Praktyki nauczycielskie, ktére moga prowdzi
do powstania gtownej przyczyny problemu

Nauczyciele nie uczg stownictwa niezbednego do zrozumienia zadan
tekstowych z matematyki.

* Nauczyciele nie przedstawiajq przyktadow dotyczgcych metod
rozwigzywania zadan tekstowych.

* Nauczyciele matematyki nie sq przygotowani w zakresie nauczania
kompetencji czytania, pomocnych uczniom w zrozumieniu zadar
tekstowych.

* Nauczyciele nie cwiczqg w wystarczajgcym stopniu umiejetnosci dobierania
i budowania modelu matematycznego do danej sytuacji.

* Nauczyciele nie cwiczq w wystarczajgcym stopniu umiejetnosci
opisywania rzeczywistosci za pomocqg symboli matematycznych.



Zdefiniowany problem zwigzany
z praktykq nauczycielskg
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Nauczyciele matematyki nie uczg efektywnie pojec
matematycznych, powigzanych kompetencji czytania
oraz opisywania rzeczywistosci za pomoca symboli
matematycznych w kontekscie zadan tekstowych.




g IDENTYFIKACJA |
Pytani
N » S » I » 2

@ DIAGNOZA |

Problem zwigzany /
z uczniem
@ CELE POPRAWY )

Problem zwigzany
/ z praktyka nauczycielska

@ CELE POPRAWYJ
M DZIAtANIA J
e

OCENA SKUTECZNOSCI

Plan oceny Raport Whnioski
skutecznosci / apo / i rekomendajce




,d )j Praca z danymi w celu poprawy
Wg A;( efektdw nauczania i pracy szkét
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Program konsultacyjno-szkoleniowy Nawigator PCG

* Prowadzimy szkoty przez ustrukturyzowany proces poprawy
i utatwiamy wprowadzenie zmian

* Wykorzystujemy dane szkolne jako narzedzia identyfikacji
i diagnozy obszaréw problemowych

* Wspieramy szkoty w systematycznym rozwoju poprzez
wyznaczanie dobrze ukierunkowanych dziatan
naprawczych i ocene ich efektywnosci

* Uczymy dyrektorow oraz nauczycieli
efektywnosci i pracy zespotowej

 Wprowadzamy dobre praktyki
komunikacji

Nawigator PCG"






Kluczowe efekty programu Nawigator
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Ustrukturyzowany proces rozwigzywania problemow szkolnych
Doskonalenie pracy szkoty wynikiem pracy zespotowej

Profesjonalne gromadzenie, analiza iinterpretacja danych
szkolnych

Przyjazna formuta prowadzenia ewaluacji wewnetrznej
Poprawa sytuacji ucznia poprzez

doskonalenie praktyki nauczycielskiej
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Nawigator PCG"
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Od ,,danych” do doskonalenia

— Podejmowanie

A decyzji i dziatan
State doskonalenie doskonalacych
A prace szkoty
A
. Synteza
WIEdza i ustalanie
A | priorytetéw
| f . Analiza
Jreininigfe i interpretacja
Zbieranie

Dane i organizacja




Cennik i organizacja programu Nawigator PCG™

Czas trwania wrzesien 2012 — grudzien 2012

* 36 godz. warsztatow
lloé¢ godzin 24 godz. pracy projektowe;j
e wsparcie ekspertow podczas trwania programu

Reprezentacja

szkoty Dyrektor i 2 liderow szkolnych

Miejsce | td6dz/ wyjazdowo

Liczba .
o 24 osoby / 8 reprezentacji szkolnych
uczestnikow

Cena (-10% znizki dla uczestnikow OSKKO)



UWAGA KONKURS!

20% znizki na ustugi PCG
Pakiet upominkow

Wystarczy zltozy¢ formularz
na naszym stoisku
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Public Consulting Group

(42) 290 82 21 info@pcgeu.com www.pcgeu.com

Zapraszamy do odwiedzenia
naszego stoiska
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