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Procedury, strategie zarzadzania kryzysem w szkole

* Gwiazdka w tek$cie oznaczono terminy, ktore sa objasnione w stowniczku uzywanych pojec

Motto: ,, Gdansk ufa mtodym”

Czes¢ 1. Wprowadzenie

Gdansk ufa mlodym Iudziom. Miasto Gdansk bedzie takie, jacy beda jego obywatele.
Przyszto§¢ Miasta jest tozsama z przysztoscia jego — dzi§ nieletnich, jutro dorostych —
mieszkancow. Znakomita, cho¢ ponad sto lat temu napisana i nieco kontrowersyjna praca
Emila Durkheima — studium samobdjstwa — ujawnia, ze zrédtem wielu, jesli nie wigkszosci,
prob samobdjczych staje si¢ anomia, czyli rozpad $wiata tradycyjnych wartosci. Radykalnie
zmieniajace si¢ standardy moralnosci, obyczajow 1 stylow zycia sa wynikiem
rozwarstwionego podzialu pracy w nowoczesnym §wiecie. Znacznie poOzniej Antoni
Kempinski pisat o chorobie psychicznej jako reakcji ludzi wrazliwych na zbyt szybkie tempo
przemian 1 brutalno$¢ $wiata. To rzeczywisto$¢ spoleczna, jego zdaniem, odciska w ludzkiej
psychice swoja wieloznaczno$¢ 1 brak trwatych punktow orientacyjnych. Dzi§ §wiat znow
przyspieszyl, a problemy cztowieka pozostaja te same. Jerzy Mellibruda w ,,Putapce
niewybaczonej krzywdy” pokazat okrutny zwiazek przyczynowo-skutkowy pomigdzy
doswiadczeniem krzywdy, zachwianiem porzadku zewngtrznego 1 wewngtrznego,
a wyniszczajacymi strategiami przetrwania, w tym agresja i sztywnym dogmatyzmem postaw.
Brak orientacji, poczucie bezsensu, bezcelowos$¢ istnienia, egzystencjalna rozpacz
1 osamotnienie. Te niebezpieczenstwa zagrazaja, w sposob szczegolny, mlodym ludziom.
Naich przyspieszony w okresie dojrzewania rozwo6j osobniczy nakltada si¢ galopujaca
zmienno$¢ kulturowych i spotecznych odniesien i liczne krzywdy, a w tradycyjny, rodzinny
model wychowania wdziera si¢ znacznie skuteczniejsza ulica 1 kultura masowa. Wrazliwos¢,
bedaca przywilejem mlodego wieku, zaostrza jeszcze kontury zjawisk i zwigksza
intensywnos$¢ reakcji. Anomia rodzi dojmujace poczucie bezsensu. Agresja dorostych rodzi
agresj¢ 1 generalng niech¢¢ do takiego urzadzenia $wiata, w ktérym wielu ludzi nie znajduje
dla siebie miejsca. Wystarcza niesprzyjajace okolicznosci, takie jak trudna sytuacja finansowa
w domu, brak pracy i perspektyw zyciowych, choroba albo tragedie, takie jak przemoc
w rodzinie, aby siggna¢ po niebezpieczne sposoby wyrazania swego sprzeciwu wobec
otaczajace] rzeczywistosci. Nic zatem dziwnego, ze $wiatowe statystyki przestgpczosci
nieubtaganie wskazuja na ludzi mlodych, zwlaszcza mtodych mezczyzn z nizszych klas
spotecznych, jako gtéwnych autorow niepozadanych spotecznie zachowan. W ten oto sposob
wzajemne oddzialywanie S$wiata 1 jednostki znajduje swoja synteze w postawach
destrukcyjnych i autodestrukcyjnych.

Autorzy niniejszego opracowania szanuja i pragna promowaé ide¢ zaufania pomigdzy
Swiatem dorostych a §wiatem dzieci, ktore moze i powinno by¢ podstawa do skutecznych
interakcji wychowawczych oraz reagowania na krytyczne wydarzenia w $rodowisku
szkolnym lub opiekunczo-wychowawczym. Swoiste ,,pokojowe wspoétistnienie” jest jedynym
skutecznym sposobem zniwelowania efektu ,,$nieznej kuli” ktorej glownym, wyniszczajacym
spoiwem s3 gk 1 niewiedza.



Czes¢ 11. Podstawowe zalozenia

Procedury 1 strategie, jakie przedstawiamy, pomyslane zostaty jako narzedzie efektywnego
reagowania na trudne lub zaskakujace sytuacje wychowawcze, ktore powinny by¢
niezwlocznie zaaplikowane w systemowe dziatania miejskie, m.in. w inne dzialania,
przewidziane Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych do 2015 roku, jak rowniez
dziatania zwigzane z Gminnym Programem Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,
Programem Zapobiegania Narkomanii, Procedura Pomocy Dziecku Krzywdzonemu i in.
Proponujemy plany 1 zmiany w systemie miejskim w odpowiedzi na powracajace regularnie
iwciaz spodziewane ,fale” naprzemiennie: narastajacego 1 malejacego zagrozenia —
przemoca, przestgpczoscia, aktami gwattownego wandalizmu i autodestrukcji dokonywanymi
przez miodych ludzi, a takze na tragedie wywotane tymi zachowaniami. Niniejsza praca jest
tez proba szybkiej odpowiedzi profesjonalistow na tragedi¢ gdanskiego Gimnazjum Nr 2.
Szczegbdlny obowiazek reagowania na niepokojace sygnaty i zachowania ucznidw spoczywa
na nauczycielach. Szkota, z racji swojego charakteru i swoich funkcji zobowiazana jest
do wczesnego rozpoznawania problemow i1 podejmowania oddziatywan profilaktycznych
(uprzedzajacych), wychowawczych (interwencyjnych), a czasami takze resocjalizacyjnych
(naprawczych).

Podstawowym celem tego opracowania jest pokazanie, jak skutecznie zarzadza¢ kryzysem
w szkole, czyli jak redukowa¢ czynniki majace wplyw na wzrost skutkéw destrukcyjnych
oraz jak wzmacnia¢ czynniki ochronne.

Zatozenia wstepne:

e dzialania prewencyjne powinny mie¢ pierwszenstwo przed restrykcjami, co nie
oznacza rezygnacji z madrego, dobrze uzasadnionego nacisku wychowawczego;

e jedynie skoordynowane, wieloptaszczyznowe, komplementarne dziatania roéznych
podmiotow moga doprowadzi¢ do osiagnigcia zaktadanych celow;

e r6zne podmioty i organa miejskie winny prezentowa¢ i promowac¢ jedna, spdjna
strategi¢ w zakresie przeciwdziatania kryzysom wychowawczym;

e proponowane dziatania musza mie¢ charakter systemowy, tj. wymogiem jest objgcie
koncepcja, dzialaniem 1 badaniem skuteczno$ci wszystkich aspektow krytycznych
sytuacji wychowawczych;

e strategie powinny by¢ struktura dynamiczna, tj. uwzgledniajaca aktualny stan wiedzy,
refleksji 1 dzialah w obszarze przeciwdzialania przestgpczosci, interwencji
kryzysowej, profilaktyki uzaleznien i in.;

e dzialania podejmowane w momencie kryzysu (interwencyjne) powinny byc¢
maksymalnie uproszczone;

e strategie: ich procedury, algorytmy stanowi¢ moga jedynie osnowg dziatan, ktorych
uszczegdtowienie powinno by¢ dostosowane do lokalnych warunkéow i odmienno$ci
kazdego srodowiska szkolnego.

Czes¢ I11. Propozycje zmian systemowych dla Miasta Gdanska

Proponuje si¢ wprowadzenie nast¢pujacych zmian w miejskim systemie skoordynowanych
dziatah o§wiatowych, socjalnych, zdrowotnych:
e Doprowadzenie do wzmocnienia roli pedagoga ipsychologa szkolnego poprzez
zapewnienie im odpowiedniego wsparcia (patrz: zatacznik nr 2).
e Sprawienie, aby szkolny pedagog lub psycholog w ramach dziatan szkoty:
- monitorowal ryzykowne sytuacje wychowawcze i stan emocjonalny uczniow;



- prowadzit state konsultacje na rzecz uczniéw, rodzicéw, nauczycieli;

- udzielal podstawowej pomocy psychologicznej uczniom (w formach:

indywidualnych spotkan i zaje¢ grupowych, np. socjoterapeutycznych);

- podejmowat dziatania profilaktyczne zwiazane z ryzykownymi sytuacjami

wychowawczymi w §rodowisku szkolnym;

- pemil role lidera w Szkolnych Zespotach Kryzysowych (SZK)*.
Zintegrowanie dziatan rejonowych szkét, poradni psychologiczno-pedagogicznych,
filii pracy socjalnej MOPS, oferty zaje¢ socjoterapeutycznych.

Utworzenie Centrum Kryzysowego dla Szkol na bazie jednej z istniejacych poradni
psychologiczno-pedagogicznych.

Rozwinigcie sieci publicznych 1 niepublicznych placowek socjoterapeutycznych
(szkolnych, srodowiskowych, dworcowych, in.), utworzenie osrodkow socjoterapii,
klubé6w mtodziezowych, turnusowych osrodkéw socjoterapii, wdrozenie standardow
socjoterapii w placowkach miejskich.

Zapewnienie mozliwosci pelnej realizacji orzeczen sadowych o umieszczeniu
miodziezy w placéwkach interwencyjnych i resocjalizacyjnych w ramach jednego
wojewddztwa, dostosowanie profilu placéwek do potrzeb orzecznictwa.

Wdrazanie projektow probacji alternatywnej* dla pobytu mtodziezy w placéwkach
resocjalizacyjnych i zaktadach poprawczych.

Powotlanie Miejskiego Rzecznika Praw Dziecka 1 Ucznia (patrz: zatacznik nr 1).
Dokonanie korekt w miejskich procedurach (,,Procedura pomocy dziecku
krzywdzonemu”, , Niebieskie Karty”, innych, w ten sposob, aby zapewni¢ szybkie
1 skuteczne interwencje stuzb w sytuacjach zagrazajacych zdrowiu i1 Zyciu dzieci),
doprowadzenie do faktycznego zintegrowania rdéznych procedur i1 programow,
np. przez stworzenie mechanizmoéw wymiany informacji i danych o osobach
zagrozonych oraz o podejmowanych dziataniach.

Czes¢ 1V. Zakres kompetencji instytucji dzialajacych na rzecz Miasta
w zakresie dzialan kryzysowych

Wydzial Edukacji Urz¢edu Miasta

1.

AN

7.

Kierowanie placowki do wyspecjalizowanych jednostek pomocowych

Woystapienie do Strazy Miejskiej 1 Policji o zabezpieczenie terenu

Pomoc prawna

Zabezpieczenie finansowe

Wsparcie w kontaktach z mediami (ustalenie wspdlnych komunikatow)

Wsparcie w przygotowaniu Szkolnych Zespotow Kryzysowych (sktad, kwalifikacje,
kompetencje) oraz wewnatrzszkolnych planow kryzysowych

Pomoc w realizacji potrzeb szkoleniowych kadry

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej

1.

Informowanie o sytuacji rodzinnej w przypadku, gdy rodzina ucznia objgta jest
pomoca MOPS (kontakt szkoty z pracownikami socjalnymi w zespotach pracy
socjalnej)
Udzielanie pomocy w formie $wiadczen pienig¢znych 1 niepienigznych, pomoc
w formie poradnictwa specjalistycznego:
—prawna (pomoc w przygotowaniu pism sadowych, informowanie o prawach
1 uprawnieniach),



—psychologiczna (diagnoza sytuacji rodzinnej, pomoc psychologiczna osobom
1 rodzinom znajdujacym si¢ w kryzysach, pomoc w rozwigzywaniu problemow
w rodzinie, w przypadku konieczno$ci stosowania innych form oddziatywania
na rodzing — terapeutycznej, medycznej — kierowanie do osrodkéw 1 instytucji
specjalistycznych),

—pedagogiczna  (diagnoza  sytuacji  rodzinnej, pomoc  ukierunkowana
narozwiazywanie problemow wychowawczych, trudno$ci rodzinnych,
wzmacnianie postaw rodzicielskich, prowadzenie interwencji, kierowanie dzieci
lub rodzicéw do specjalistycznych instytucji 1 osrodkoéw).

Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne (PPP)

1. Konsultowanie i wspieranie dziatan dyrektora, pedagoga, psychologa szkolnego lub
nauczyciela tj. osob, ktore na biezaco monitoruja problem zaistniaty w szkole,
wspotudziat w dzialaniach Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

2. Rozmowy indywidualne z osoba lub osobami, ktérych dotyczy sytuacja kryzysowa,
majace na celu:

—udzielenie emocjonalnego wsparcia i roztadowanie napig¢;

— szacowanie stanu emocjonalnego;

—zdiagnozowanie problemu;

— okreslenie aktualnych potrzeb.

3. Udzielanie pomocy na terenie Poradni, ktérej celem moze byc¢:

—zdiagnozowanie $rodowiska dziecka pod katem warunkéw socjalno-bytowych,
stopnia zaspakajania podstawowych potrzeb psychicznych, oraz mozliwej
pomocy — wsparcia emocjonalnego na terenie domu;

—rozpoznanie problemu;

— zaproponowanie odpowiednich form pomocy psychologicznej, pedagogicznej,
psychiatrycznej na terenie poradni;

—pokierowanie dziecka 1 / lub jego rodziny do odpowiednich instytucji
oferujacych pomoc psychologiczna.

4. Ustalenie z pracownikami placéwki odpowiedniego postgpowania wobec osoby
lub 0sob, ktorych dotyczy sytuacja kryzysowa.

5. Ustalenie dtugoterminowych dziatan dla osoby 1/ lub 0sob, ktorych dotyczy kryzys:

—przeprowadzenie dziatah warsztatowych w klasie;

—propozycja indywidualnych konsultacji dla osob chgtnych na terenie szkoty
lub poradni.

6. Wsparcie w przygotowaniu Szkolnych Zespotow Kryzysowych (sktad, kwalifikacje,
kompetencje) oraz wewnatrzszkolnych planéw kryzysowych).

7. Udziat w dziataniach Szkolnego Zespotlu Kryzysowego — w sytuacjach wymagajacych
wsparcia ogolnego.

Centrum Interwencji Kryzysowej PCK
W dzialaniach uprzedzajacych:
1. pomoc w opracowaniu planéw kryzysowych — wewnatrzszkolnych;
2. pomoc w ustaleniu kompetencji, niezbednych umiejgtnosci czlonkow Szkolnych
Zespotow Kryzysowych;
3. pomoc w oszacowaniu potrzeb szkoleniowych kadry.



W dziataniach interwencyjnych:

1. udzial w dzialaniach Szkolnego Zespotu Kryzysowego — w sytuacjach wymagajacych
wsparcia specjalistycznego, m.in. pomoc w oszacowaniu szkdd, poziomu ryzyka,
zaplanowaniu pierwszych dziatan interwencyjnych, in.

2. wsparcie psychologiczne kadry w radzeniu sobie z ostrym kryzysem;

3. udzial w planowaniu dalszych dziatan interwencyjnych i1 konstruowaniu planu
kryzysowego adekwatnego do zdarzen;

4. w porozumieniu z wtadzami o§wiatowymi — koordynacja dziatan kryzysowych.

W dziataniach naprawczych:

1. wspoéludziat w realizacji programow konsultacji, poradnictwa specjalistycznego,
pomoc w realizacji sesji debriefingu*;

2. udzielanie pomocy terapeutycznej osobom przejawiajacym objawy zaburzen
potraumatycznych*.

Czes$¢ V. Procedury ogolne

Ogolny schemat zarzadzania kryzysem w szkole

Kryzys, jako sytuacja nieodmiennie zaskakujqca, mimo iZ czasami przewidywana
i spodziewana wymaga m.in. osobistego opanowania, adekwatnych, rzeczowych reakcji
i poczucia odpowiedzialnosci. Wazine cechy ulatwiajqce skuteczne reagowanie na kryzys
mogq by¢ cechami osobniczymi lub wyuczonymi. Jednak bardzo duzo zalezy od opanowanych
schematow dziatania, ktore jak algorytm prowadzq ,,krok po kroku’ wykonawce, utatwiajqc
podejmowanie trudnych decyzji.

Proponujemy og6lny schemat reagowania na rdzne zdarzenia kryzysowe:

e okres przed kryzysem — dziatania uprzedzajace;
e okres kryzysu i bezposrednio po kryzysie — dziatania interwencyjne;
e pOzniej — dzialania naprawcze.

Dziatania uprzedzajace:

O

0]

O O O O

o O

zebranie informacji o skali zjawisk majacych wplyw na powstanie kryzysu (identyfikacja
potencjalnych ofiar, czynnikéw spustowych, in.);

poznanie dostgpnej infrastruktury pomocys;

poznanie skutecznych i dostgpnych form pomocy;

opracowanie plandéw kryzysowych i dzialan wg. algortymow*, w tym procedur powiadamiania,
ochrony i wsparcia psychicznego;

praktyczne uzgodnienie form i zasad wspoélpracy z potencjalnymi partnerami — uzgodnienie
planéw kryzysowych z poszczegolnymi stuzbami (policja, straza pozarna, wydziatem zarzadzania
kryzysowego, Centrum Interwencji Kryzysowej (CIK), in.);

wyznaczenie cztonkow Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

ustalenie lokalizacji zbierania si¢ SZK;

rozpoznanie potrzeb szkoleniowych kadry;

przeszkolenie i ¢wiczenia w zakresie stosowania procedur, dzialan wynikajacych z planoéw
kryzysowych;

wizualizowanie procedur, planéw inne formy promocji — druk plakatow, ulotek, skryptow;
przygotowanie zarzadzajacych szkota oraz SZK do dziatan w kryzysie;

“oswajanie” z psychologicznymi konsekwencjami narazenia na stres pourazowy, przekazywanie
sugestii co do roli wzajemnej pomocy, pomocy specjalistycznej, ryzyka zachowan, reakcji
destrukcyjnych.




Dziatania interwencyjne:

O O O O O O O

O O O O

ochrona, kierowanie, taczenie*;

dziatania formalne - powiadamianie organow nadrzednych;

zebranie Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

gromadzenie informacji o zdarzeniu, wstgpna diagnoza;

koordynowanie naptywajacych informacji;

inwentaryzacja problemows;

szacowanie priorytetow, nadawanie rangi: umiarkowanie wazne / bardzo wazne / ekstremalnie
wazne;

ocena potrzeb;

informowanie;

koordynowanie i wlasciwe wykorzystanie zasobow ludzkich, oferowanej pomocy;
dorazna pomoc psychologiczna — defusing*.

Dziatania naprawcze:

O
O

O

koordynacja wspotpracy z innymi zaangazowanymi w dziatania instytucjami;

ocena potrzeb — ustalenie w jaki sposob zdarzenie wptyngto na stan psychiczny ludzi (uczniowie,
personel, rodzice) i funkcjonowanie szkoty;

opracowanie programow poradnictwa kryzysowego adresowanego do poszczegdlnych grup —
W tym uczniow i rodzicow;

koordynacja pracy osob zaangazowanych w pomaganie poszkodowanym, w tym:

rozdzielanie zadan,

monitorowanie stresu,

budowanie powigzan,

gromadzenie i udostgpnianie materiatow,

state gromadzenie informacji zwrotnych o efektywnosci dziatan;

debriefing*;

kierowanie do specjalistow.

Realizatorzy dziatan kryzysowych

Realizacja wszelkich dzialan kryzysowych dotyczy bezposrednio zaangazowanych w kryzys
placowek, jak i instytucji nadzorujqcych, interweniujqcych i wspierajqcych. Nawet najlepiej
przygotowana szkota nie poradzi sobie sama ze zdarzeniami o szczegolnie ostrym,
dramatycznym przebiegu. W niektorych jednak sytuacjach positkowanie sie zewnetrznymi
zasobami nie jest konieczne, a sukces zalezy od sprawnosci zasobow wewngqtrzszkolnych.
Ponizej przedstawiamy probe uporzqdkowania zasobow: ,,mape”.

Szkota (obszar dziatan wewnatrzszkolnych):

powotanie Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

opracowanie lub adaptacja znanych procedur na wypadek konkretnych zdarzen;

omoéwienie poszczegodlnych procedur w ramach innych zespotow szkolnych, np. wychowawczego;
podejmowanie dzialan interwencyjnych przez wychowawcow, nauczycieli, pedagogdw,
psychologéw — niezwloczne reagowanie na krytyczne zdarzenia wychowawcze;

zwracanie si¢ po pomoc i interwencj¢ do instytucji wymiaru sprawiedliwosci, wojska, OC, policji,
strazy miejskiej, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego (wg kompetencji stuzb);

podejmowanie wspolpracy z placowkami wsparcia ogdlnego i specjalistycznego;

organizowanie szkolnych form pomocy i wsparcia (np. udzielanie konsultacji pedagogicznych,
zaje¢ socjoterapeutycznych, in.);




Placowki wsparcia ogdlnego (Wydziat Edukacji UM, Kuratorium O$wiaty, PPP, Rzecznik
Praw Dziecka, in.):

wsparcie w dziataniach kryzysowych wg kompetenc;ji;
nadzor merytoryczny;

badanie, monitorowanie skutecznosci;

edukacja;

organizowanie treningow;

koordynowanie wsparcia specjalistycznego.

Placéwki wsparcia specjalistycznego (CIK, placowki pomocy spolecznej, ZOZ-y,
lecznictwo uzaleznien, placowki socjoterapeutyczne™®, terapeutyczne, resocjalizacyjne™®):

wsparcie w rozwiazywaniu konkretnych probleméw wychowawczych, sytuacji kryzysowych,
podejmowanie dzialan prewencyjnych i badan przesiewowych na réoznych etapach dzialania.

Przykladowy zakres obowiazkow pracownikow szkoly, na wypadek
krytycznych zdarzen szkolnych

Skutecznos¢ dziatania w kryzysie zalezna jest od klarownego podziatu obowiqzkow miedzy
pracownikami szkoly. W dobrym zespole kazdy musi wiedzie¢ co ma robié, jakie sq wobec
niego oczekiwania, czego moze oczekiwac od innych.

o Pielegniarka, lekarz (jesli sa dostepni):

udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej;

zglaszanie potrzeb pomocy medycznej (wg. oceny zagrozenia zycia, zdrowia);

aranzowanie 0sOb towarzyszacych uczniom odwozonym si¢ do szpitali;

udzielanie uczniom informacji o ew. konsekwencjach dla zdrowia, jakie niesie ze sobg incydent;
przekazanie lekarzom kluczowych informacji o sytuacji, poszkodowanych.

Wychowawca, inni nauczyciele:

powiadomienie ucznidow w klasie i podjgcie tematu w dyskusji (jesli jest to wlasciwe);
niezwloczne zidentyfikowanie ucznidow potrzebujacych porady, pomocy i zawiadomienie o tym
psychologa, pedagoga lub specjaliste wspierajacego szkotle;

eskortowanie uczniow szczeg6lnie pobudzonych, roztrzgsionych do miejsca udzielania pomocy;
monitorowanie stanu uczniow w okresie pozniejszym;

towarzyszenie uczniom rannym, chorym;

angazowanie zespotu klasowego w konstruktywne lub pozadane formy aktywnosci (w zaleznos$ci
od rodzaju zdarzenia);

zmniejszanie dolegliwosci skutkow (w okresie po zdarzeniu).

Pedagog, psycholog:

koordynowanie dziatan zwiazanych z pomoca psychologiczna, w tym zglaszanie zapotrzebowania
wsparcia w tym zakresie;

state udzielanie informacji — informacja jest podstawowa forma pomocy w sytuacji krytyczne;j;
pozostawanie w statym kontakcie z wychowawcami;

kontaktowanie si¢ z sasiednimi szkotami w sprawie ew. wsparcia w opiece nad uczniami,
prowadzenie ewidencji uczniow, ktéorym nalezy udziela¢ pomocy;

informowanie rodzicow / opiekunéw prawnych o konieczno$ci udzielania pomocy i zachgcanie
do kontynuowania stosownych form pomocy poza szkota;

pomoc rodzicom w zrozumieniu podstawowych, typowych reakcji ich dzieci na zdarzenie
kryzysowe;

pomoc pracownikom szkoty w radzeniu sobie z wtasnymi reakcjami na zdarzenie kryzysowe.




o Sekretariat szkoty:

- zawiadamianie czlonkéw Szkolnego Zespotu Kryzysowego o miejscach, terminach spotkan;

- kierowanie stuzb interweniujacych do miejsca incydentu, udzielanie informacji o topografii
budynku, specyficznych cechach sytuacji;

- kierowanie wszelkich telefonéw, zapytan od mediow do osoby / instytucji wyznaczonej
do kontaktéw z mediami.

Dzialania interwencyjne — lista sprawdzajaca ogdlna

Ta lista stanowi narzedzie dla kadry zarzqdzajqcej szkolq na wypadek roznych krytycznych
zdarzen w szkole. Jej celem jest uporzqdkowanie dziatan i sprawdzenie, czy wszystkie
niezbedne czynnosci zostaly wykonane: sprawdz, co juz zrobites, co Cie jeszcze czeka. Warto
wczesniej zapamieta¢ najwazniejsze czynnosci do wykonania.

1. OSZACUJ ZDARZENIE
a) ustal i potwierdZ rodzaj zdarzenia;
b) pozyskaj kluczowe informacje (co si¢ stalo, kto byt zaangazowany, kto byt
swiadkiem, jak zdarzenie si¢ zaczelo).

2. WEZWIJ POMOC

a) w uzasadnionych sytuacjach — zadzwon na Policjg (997, 112), straz pozarna (998,
112), pogotowie ratunkowe (999, 112), Straz Miejska (986, 112);

b) rozpocznij realizacj¢ szkolnych procedur: ewakuacji, przeciwpozarowej,
bombowej, inne (w zalezno$ci od zdarzenia);

c) wezwij Szkolny Zespol Kryzysowy;

d) w uzasadnionych sytuacjach — wezwij placoéwke wsparcia (np. PPP, Centrum
Interwencji Kryzysowej 058 511 01 21, 058 511 01 22).

3. CHRON, ZAWIADAMIAJ
a) zawiadom przez ogloszenie (lub w inny dostgpny sposob) personel szkoty;
b) chron (odizoluj) wszystkich, ktorzy byli narazeni na niebezpieczenstwo;
¢) podejmij dziatania zapobiegajace dezinformacji, chaosowi.

4. ZABEZPIECZ BUDYNEK, TEREN I KIERUJ (w zaleznosci od rodzaju zdarzenia)
a) upewnij sig, ze wszyscy pozostali uczniowie (personel) s bezpieczni;
b) zarzadZ zamknigcie drzwi wejSciowych;
c) zamknij drzwi wewngtrzne tam, gdzie to mozliwe;
d) badz w kontakcie z personelem szkoty, aby monitorowac sytuacje;
e) tagodnie kieruj uczestnikami zdarzen.

5. CZEKAJ NA SLUZBY INTERWENIUJACE
a) na biezaco zawiadamiaj jednostke policji / strazy pozarnej o przebiegu zdarzen,
monituj o zmianach;
b) zbierz $wiadkow, poszkodowanych w zdarzeniu, jesli to mozliwe;
¢) 1dz do miejsca, z ktérego mozna zarzadzac¢ akcja 1 czekaj na wezwana stuzbg;
d) zbierz kluczowe informacje niezbedne do dalszych dziatan.
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6. USTABILIZUJ ELEMENTY SKLADAJACE SIE NA SYTUACIJE, KIERUJAC SIE
BEZPIECZENSTWEM
a) zapewnij udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej rannym (zapewniajac
bezpieczenstwo uczestnikom);
b) sprawdz obecno$¢ ucznidw i personelu;
¢) zawiadom rodzicéw / opiekundéw prawnych uczniow;
d) zabezpiecz miejsce zdarzen, $lady.

7. WSPOLPRACUJ Z POLICJA LUB ODPOWIEDNIMI SEUZBAMI
W ROZWIAZANIU PROBLEMU
a) pozostan w miejscu zarzadzania, wspieraj stuzby interweniujace;
b) dostarczaj informacji, w tym specyficznych, dotyczacych zdarzenia, szkoty;
c) kieruj wspotpraca personelu ze stuzbami.

8. ZAWIADAMIAJ, GDY SYTUACJA ZOSTANIE USTABILIZOWANA
a) powiadom rodzicéw / opiekundéw prawnych ucznidow;
b) wspotpracuj z stuzbami w dziataniach po zdarzeniu;
¢) powiadom, uspokdj personel.

9. ZAINICJUJ DZIALANIA NAPRAWCZE
a) powiadom organ nadzoru;
b) zrob odprawe personelu;
c) popro§ o pomoc instytucje wsparcia specjalistycznego (np. PPP, Centrum
Interwencji Kryzysowej 058 511 01 21, 058 511 01 22)
d) zaplanuj wznowienia rutynowych dzialan szkoly, tzw. plan ,,dnia nastgpnego”.

Interwencja Policji

Policja jako organ dzialajqcy na podstawie szczegolnego upowaznienia Ustawy z dnia
6 kwietnia 1990 r. o Policji zobowigzana jest miedzy innymi do ujawniania Zrodel
demoralizacji nieletnich oraz wspotudziatu w ich likwidowaniu. Zadania w zakresie
ujawniania  nieletnich  zagrozonych  demoralizaciq i rozpoznawania  Srodowisk
kryminogennych wykonujq w toku codziennej stuzby wszyscy policjanci.

Policja dzialania swoje opiera na:

e Ustawie o postgpowaniu w sprawach nieletnich;

e Ustawie o Policji;

e Zarzadzeniu nr 590 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 24 pazdziernika 2003 r.
w sprawie metod 1 form wykonywania zadan przez policjantow w zakresie
przeciwdziatania demoralizacji 1 przestgpczosci nieletnich;

e Zarzadzeniu nr 1426 Komendanta Gtownego Policji z dnia 23 grudnia 2004 roku
w sprawie metodyki wykonywania czynno$ci dochodzeniowo-§ledczych przez stuzby
policyjne wyznaczone do wykrycia przestgpstw i $ciganie ich sprawcow.

Policja zajmuje si¢ nieletnimi:

e do 18 roku zycia w zakresie zapobiegania i zwalczania demoralizacji;
e w wieku 13-17 lat, wobec ktorych prowadzone sa postgpowania o czyny karalne.
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Policjantom, wykonujacym czynnos$ci stuzbowe przystuguja migdzy innymi uprawnienia do:

legitymowania osob;

ujgcia nieletniego;

kontroli osobistej;

przegladania zawarto$ci bagazu.

Ponadto, Policja wykonujac czynnosci w stosunku do nieletniego sprawcy czynu karalnego
ma prawo do:

przeszukania;
zatrzymania;
przestuchania.

Uprawnienia nieletniego sprawcy czynu karalnego, to:

prawo do sktadania wyjasnien,

odmowa sktadania wyjasnien lub odmowa odpowiedzi na pytania,

ztozenie przed Policja wyjasnien na piSmie w przypadku, gdy nieletni bedzie wolat
opisa¢ zdarzenie niz o nim mowic,

korzystanie z pomocy obroncy,

sktadanie wnioskow o dokonanie czynno$ci w postgpowaniu,

zlozenie zazalenia na czynnos$ci naruszajace jego prawa,

zadanie przestuchania z udzialem ustanowionego obroncy, ktdrego niestawiennictwo
nie tamuje przestuchania,

wystapienie z inicjatywa o przeprowadzenie mediacji.

Obowiazki nieletniego sprawcy czynu karalnego, to (m.in.):

poddanie si¢ ogledzinom zewngtrznym ciata lub innym badaniom niepotaczonym
z naruszeniem integralnosci ciala,

poddanie sig¢ czynno$ciom fotografowania i daktyloskopowania,

poddanie si¢ niezbednym dla postgpowania badaniom psychologicznym
1 psychiatrycznym oraz badaniom potaczonym z dokonaniem zabiegéw na jego ciele
(z wyjatkiem chirurgicznych) pod warunkiem, ze dokonane sa przez uprawnionego
do tego pracownika stuzby zdrowia z zachowaniem wskazan wiedzy lekarskiej i nie
zagrazaja zdrowiu nieletniego, a przeprowadzenie ich jest nieodzowne.
W szczeg6lnosci nieletni obowiazany jest przy zachowaniu tych warunkéw poddac sig
pobraniu krwi, wtosow lub wydzielin organizmu,

stawiennictwo na kazde wezwanie w toku postgpowania karnego oraz zawiadomienie
organu prowadzacego postgpowanie o kazdej zmianie miejsca zamieszkania lub
pobytu trwajacego dluzej niz 7 dni (o czym nalezy nieletniego uprzedzi¢ przy
pierwszym przestuchaniu). W razie nie usprawiedliwionego niestawiennictwa
nieletniego sprawcy czynu karalnego mozna go =zatrzyma¢ 1 doprowadzié
Przymusowo.

Interwencja Strazy Miejskiej

Straz Miejska, zgodnie z oczekiwaniami ustawodawcy zajmuje sie m.in. ochronq spokoju
i porzqdku w miejscach publicznych, kontrolq ruchu drogowego, wspotdziataniem w akcjach
zwiqzanych z ratowaniem Zzycia, usuwaniem skutkow klesk, zabezpieczaniem miejsc
przestepstw, katastrof, innych tego typu zdarzen. Straz miejska, jako jednostka organizacyjna
gminy, ze szczegolng powagq traktuje obowiqzek zapewnienia bezpieczenstwa na terenie
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placowek oswiatowych. Skutecznos¢ przedsiewzie¢ zalezy w duzej mierze od dziatan
profilaktycznych na rzecz zapobiegania i zwalczania naruszen prawa i lezqcych u ich podtoza
zjawisk patologicznych. Funkcjonariusze pracujq z dziecmi oraz miodziezq w roznych
placowkach: oswiatowych, wychowawczych i terapeutycznych. Spotykajq sie z nimi takze
na festynach, koloniach i obozach. W trakcie tych spotkan mowiq o potrzebie przestrzegania
przepisow prawa, tlumaczq zbieznos¢ norm moralnych i prawnych, ostrzegajq przed
zagrozeniami, a takze szczegotowo ttumaczq sens istnienia nakazow, zakazow i obowiqzkow
prawnych. Rejon takiej placowki staje sie takze ich rejonem stuzbowym, w ktorym podejmujq
interwencje wobec sprawcow przestepstw i wykroczen. Sankcje stosowane wobec mtodziezy to
najczesciej: rozmowa w obecnosci dyrektora i pedagoga, obowiqzek wykonania plakatu lub
gazetki szkolnej o tematyce profilaktycznej, czy wreszcie stawienie si¢ w komendzie Strazy
Miejskiej na rozmowe w obecnosci rodzicow. Mozliwe jest rowniez skierowanie wniosku
o ukaranie do Wydziatu Grodzkiego Sadu Rejonowego, Sadu Rodzinnego oraz Prokuratury.

Straz Miejska opiera swoje dziatania na:
e Ustawie o postgpowaniu w sprawach nieletnich;
e Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych;
e Ustawie o Wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

W sytuacji, gdy dziecko popelnia czyn karalny (przestepstwo, wykroczenie):
= przyjazd patrolu SM;
= ustalenie danych osobowych;
= doprowadzenie i przekazanie nieletniego do najblizszej jednostki Policji z notatka
stuzbowa wraz z wyznaczonym pracownikiem szkoty;
= powiadomienie o zdarzeniu Rzecznika SM.

W sytuacji, gdy dziecko jest pod wpltywem srodkow odurzajacych:

= przyjazd patrolu SM;

= zebranie podstawowego wywiadu od dziecka, danych osobowych;

= powiadomienie, jezeli jest to mozliwe, prawnych opiekunoéw, rodzicow;

= zawiadomienie pogotowia ratunkowego i1 przekazanie dziecka pod opiek¢ lekarza
(lekarz wystawi¢ musi zaswiadczenie, czy dziecko jest zdrowe), odwiezienie
matoletniego do domu pod opiekg¢ rodzicow / prawnych opiekunéw przez
funkcjonariuszy wraz z wyznaczonym pracownikiem szkoly albo przez lekarza
do szpitala. W takich przypadkach zawsze wzywana jest karetka pogotowia. Nastgpuje
tez sporzadzenie notatki stuzbowej dla Referatu Profilaktyki w celu powiadomienia
Sadu Rodzinnego dla Nieletnich.

W sytuaCJl gdy dziecko jest pod wptywem alkoholu:

przyjazd patrolu SM;

= zebranie podstawowego wywiadu od dziecka, danych osobowych;

= powiadomienie, jezeli jest to mozliwe, prawnych opiekunoéw, rodzicow;

= zawiadomienie pogotowia ratunkowego i1 przekazanie dziecka pod opiek¢ lekarza
(lekarz musi wystawi¢ zaswiadczenie, czy dziecko jest zdrowe), odwiezienie
maloletniego do domu pod opieke rodzicow / prawnych opiekundw przez
funkcjonariuszy wraz z wyznaczonym pracownikiem szkoly lub przez lekarza do
szpitala;

= odwiezienie do Izby Wytrzezwien w celu dokonania badania lekarskiego, stanu
ogblnego oraz zawarto$ci alkoholu we krwi;
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pozostawienie matoletniego na Izbie Wytrzezwien — do momentu wytrzezwienia,
dziecko odbieraja rodzice (Izba Wytrzezwien ma obowiazek powiadomi¢ Sad
Rodzinny oraz rodzicow / prawnych opiekunéw o zdarzeniu. Nastgpuje tez
sporzadzenie notatki stuzbowej dla Referatu Profilaktyki w celu przestania informacji
o zdarzeniu do Sadu Rodzinnego dla Nieletnich).

Czes¢ VI. Procedury szczegotowe

Sposdb reagowania — zamach samobdjczy ucznia

Dziatania uprzedzajace (przyktadowo)

1.
2.

[98)

omoéwienie problematyki na forum Rady Pedagogiczne;;

upowszechnienie procedur przewidywania zamachow samobodjczych (np. list
sprawdzajacych);

omowienie problematyki w ramach Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

monitorowanie stanu psychicznego ucznidw, reagowanie na symptomy ostrego,
chronicznego stresu, objawy depresji;

dokonywanie (cyklicznie) badan przesiewowych pod katem (czynnikoéw
suicydogennych®*), np.: depresji, niedawnych do$§wiadczen urazowych (np. przemocy,
naduzy¢, gwaltu), przezywanej zatoby.

Dziatania interwencyjne

1.

2
3
4
5.
6.
7
8
9.
1

ustal 1 potwierdz rodzaj zdarzenia;

nie pozostawiaj ucznia samego;

usun wszystko, co moze ulatwi¢ realizacj¢ zamiaru;

bez rozglosu przeprowadz ucznia w bezpieczne, ustronne miejsce;

zbierz wstgpnie informacje o okoliczno$ciach zdarzenia;

wezwij pomoc (pogotowie, policje, straz), jesli potrzeba;

zadbaj, zeby interwencja stuzb przebiegta dyskretnie;

towarzysz uczniowi — jeste$ dla niego wazny;

zawiadom Dyrekcje¢ Szkoty — Dyrekcja zawiadamia Wydziat Edukacji UM;

0. dokonaj szybkiej oceny dalszych zagrozen, np. wg klucza:

RYZYKO UMIARKOWANE DUZE RYZYKO EKSTREMALNE RYZYKO
NP.UCZEN MOWI O NP. WYSTAPILY CZYNNIKI NP. WYSTAPIZY WSKAZNIKI
SAMOBOJSTWIE, NIE MOWI PRZEDWYPADKOWE, UCZEN PRZEDWYPADKOWE* , UCZEN
JAK TO ZROBI, NIE BYEO MOWI JAK TO ZROBI, BYEY DOKONAE SAMOOKALECZENIA,
WCZESNIEJSZYCH PROB WCZESNIEJSZE PROBY PODJAZ INNE DZIALANIA
ZAGRAZAJACE ZDROWIU/ZYCIU
11. zawiadom wychowawcg 1 cztonkow Szkolnego Zespolu Kryzysowego, poinformuj
o wynikach swojej oceny sytuacji (ryzyka);
12. powiadom rodzicow / opiekunow prawnych;
13. dokonaj (cie) wyboru priorytetow dzialania uzalezniajac dziatania od oceny sytuacji;
14. ustal (cie) strategie odpowiednia do uzgodnionych priorytetow;
15. chron (cie) ucznia oraz inne osoby przed zbgdnymi czynnikami traumatyzujacymi
(np. kontaktem z mediami, $wiadkami, itp.)
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Dziatania naprawcze

1. dokonaj diagnozy ryzyka ponowienia zamachu uwzgledniajac, ze odratowana osoba
ma nadal powazne ktopoty z radzeniem sobie z problemami zyciowymi;

2. bezwzglednie skonsultuj dalsza strategi¢ z PPP, CIK lub placéwka opieki zdrowotnej;

3. podejmij probg zmobilizowania rodziny, aby udzielita wsparcia bliskiemu, zapewnita
mu bezpieczenstwo, wzmocnila wzajemne wigzi.

Lista sprawdzajaca — zamiar samobdjczy ucznia

Lp. Czynnik wysokiego ryzyka TAK NIE
1. Czy uczenh moéwi lub w inny sposdb wyraza beznadziejnosc,
bezradno$¢?
2. Czy bezposrednio lub posrednio mowi o samobdjstwie?
3. Czy w ostatnim czasie pozbywat si¢ osobistych

przedmiotow — przedtem dla niego waznych?

4. Czy ostatnio zaczat izolowac sig, wycofywac z kontaktow,
takze z bliskimi kolegami?

5. Czy zaniechal zaje¢, zabaw, dyscyplin sportu dotad
sprawiajacych mu przyjemno$c?

Czy napisat testament, list pozegnalny?

Czy uzywa wyrazen, ktore wskazuja na jaki§ moment w
czasie, ktory wiaze sig¢ z koncem, zaprzestaniem,
odej$ciem, inng sytuacja?

8. Czy przeszedt niedawno zdecydowana zmiang charakteru,
nastroju, zachowania?

9. Czy ostatnio zmienil swoje nawyki, np. przestat dbac¢ o
wyglad?

10. | Czy ma problemy z jedzeniem, spaniem nieuzasadnione
organicznie?

11. | Czy podejmowal wczesniej proby samobodjcze?

12. | Czy podejmuje jakie$ szczegdlnie ryzykowne zachowania?

13. | Czy doswiadczyl niedawno straty, traumy?

14. | Czy daje wyraz swemu zainteresowaniu tematyka $mierci,
umierania, zycia po $mierci?

15. | Czy fascynuje si¢ postaciami kultury, innymi znanymi
osobami, ktore zgingty samobojczo?

16. | Czy spozywa alkohol, czy uzywa narkotykow?

Odpowiedz twierdzaca na wigcej niz jedno pytanie wskazuje na powazne ryzyko
samobdjstwa.
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Lista sprawdzajaca — ryzyko ponownej proby samobodjczej

Nawet najmniej grozna proba samobojcza wymaga wnikliwej analizy. Powinnismy moc
oceni¢ zarowno stan psychiczny, jak i somatyczny tej osoby. Dlatego niezmiernie wazne jest,
aby w jej poblizu byt lekarz i psycholog. Nalezy bardzo dokiadnie przeanalizowac calq
sytuacje i rozwazy¢ ryzyko ponowienia takiej proby. Nalezy pamietac, Ze czasami poprawa
nastroju jest zwiqzana ze spadkiem napiecia, ulgq po probie samobdjczej i nie nalezy
traktowac go jako wyraz pogodzenia sie z Zyciem.

Do diagnozy takiego stanu przydatne moga by¢ kolejne pytania ujgte w kwestionariuszu,
wymienione ponizej:

e W jakich okolicznosciach dokonal(a) proby samobdjczej?

o Jakie sa przyczyny bezposrednie i posrednie samobdjstwa?

e (Czy to jest pierwsza proba samobojcza? Jesli nie, to jak wygladaty poprzednie?

o Co sig dziato w ostatnim tygodniu przed proba samobdjstwa?

e (o si¢ dzialo w ostatnim dniu, godzinach przed proba samobojstwa?

e Jak si¢ czut(a) po odzyskaniu przytomnos$ci?

e Czy w rodzinie byly $mierci samobojcze? Jesli tak, to kto 1 kiedy?

e Czy w chwili proby samobdjczej byl(a) pod wptywem $rodkdéw zmieniajacych
nastroj?

e Czy bylo wczesniej leczenie psychiatryczne? Jesli tak, to kiedy 1 z jakim
rozpoznaniem?

e (Czy z obecnej perspektywy ponowil(a) by probe samobdjcza?

e (Czy w ostatnim okresie zycia utracit(a) kogo$ bliskiego?

o Jakich strat doznat(a) w swoim zyciu? Jak one wptynety na historig zycia?

Drzieki informacjom zebranym od ucznia mozemy oceni¢ rodzaj mysli samobdjczych i ich
nasilenie; wystepowanie zawezenia presuicydalnego™®; rodzaj zachowania samobdjczego oraz
mozliwosci jego powtarzania, system wartosci danej osoby i zasoby osobiste oraz bardzo
wazne dla dalszej pracy nastawienie do udzielajqcego pomocy.

Sposdb reagowania — zatoba po $mierci ucznia (uwaga: za wyjatkiem
Smierci samoboijczej)

Dziatania uprzedzajace (propozycja)

1. omoéwienie procedury postgpowania na forum Szkolnego Zespotlu Kryzysowego;
2. omowienie tematyki stresu, traumy, zaloby, reakcji typowych dla stresu pourazowego
na forum Rady Pedagogiczne;j.

Dziatania interwencyjne

1. poinformuj nauczycieli, wychowawcow;

2. przypomnij zasady kierowania dyskusja z elementami odreagowania z uczniami,

na potrzeby godzin wychowawczych, innych lekcji (jesli to mozliwe: daj materiaty

instruktazowe);

poinformuj uczniéw na forum klasy;

opowiedz o okoliczno$ciach $§mierci, uwzgledniajac zyczenia rodziny zmartego;

5. stworz mozliwo$¢ uczestniczenia w ceremoniach pogrzebowych, uroczysto$ciach
o charakterze ,,wspominkowym” itp.;

W
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Dziatania naprawcze

1. ocen potrzeby — monitoruj stan psychiczny uczniow ze szczegdlnym uwzglednieniem
reakcji stresu pourazowego, zwrd¢ uwage na uczniow, u ktorych stwierdzasz
szczegoblnie ostry lub chroniczny przebieg reakcji;

2. skonsultuj sytuacje z pedagogiem / psychologiem szkolnym lub specjalista z PPP lub

CIK;
3. zorganizuj debriefing* (gdy tak wustalono po konsultacji z pedagogiem /
psychologiem);

4. ulatw kontakt ze specjalistami z placoéwek wsparcia zewngtrznego, kieru;.

Sposdb reagowania — koniecznos$¢ zawiadomienia o Smierci ucznia
Otrzymanie wiadomosci, ze osoba bliska stala sie ofiarq katastrofy, wypadku
samochodowego, zabojstwa czy samobdjstwa jest ,,ciosem” psychologicznym dla bliskich.
Rodzina i przyjaciele mogq wrecz utozsamia¢ sie z cierpieniem, jakiego doswiadczyta ofiara.
Najbardziej drastycznym przeZyciem jest smierc dzieci, ktore naturalnie nie powinny
odchodzi¢ przed osobami dorostymi. Wszystkie reakcje typowe dla zatloby sq, w przypadku
rodzicow, ktorzy stracili dziecko, wyjatkowo silne i dlugo trwajqce. Zwlaszcza gniew,
zgorzkniatos¢ i samoobwinianie, poczucie winy. Powstaje pytanie, na kim spoczywa
obowiqzek informowania o smierci? Nie ma tutaj jednej prostej odpowiedzi. Biorqc pod
uwage doswiadczenia stuzb mundurowych mozemy stwierdzi¢, Ze w tych instytucjach
o Smierci zotnierza lub policjanta powiadamia przetozony, np. dowddca, naczelnik,
komendant. Jest to wazne z punktu widzenia nie tylko wizerunku organizacji, ale rowniez
stanowi zapewnienie, Ze przekazywana wiadomos¢ jest wiarygodna i sprawdzona. Wydaje sie
naturalne, ze o Smierci ucznia lub nauczyciela, ktora miata miejsce na terenie szkoly lub
wzwiqzku z zajeciami szkolnymi, wycieczkami, koloniami itp. powinien poinformowac
rodzine dyrektor szkoty lub osoba upowazniona (jednak musi ona bezposrednio kojarzyc sie
z administracjq szkolng). Dotyczy to oczywiscie sytuacji, kiedy jest na to czas. Pozostate
przypadki pozostajq w gestii policji, lekarzy, psychologow itp. Nie kazdy czuje sie na sitach
do konfrontacji z niekiedy ekstremalnymi emocjami przezywanymi przez rodzine, ktora
doswiadczyla smierci np. dziecka. Wowczas trzeba poprosi¢ psychologa lub pedagoga, aby
przejal na siebie to zadanie.

1. Powiadamianie o $mierci zawsze powinno si¢ odbywac¢ twarza w twarz. Nalezy unikac
powiadamiania za pomoca telefonu lub poczty, jesli jest to tylko mozliwe. Powinno si¢
odbywa¢ w mieszkaniu, nigdy na klatce, w progu drzwi.

2. Prawidlowe powiadamianie o $mierci musi spetni¢ nastgpujace warunki:

- dostarczy¢ niezbedne informacje;

- udzieli¢ pierwszego wsparcie dla ofiar;

- ochroni¢ godnos¢;

- okaza¢ szacunek wobec ofiary jak i powiadamianej rodziny.

3. Powiadomienie powinno odby¢ si¢ w czasie mozliwie jak najkrotszym od ustalenia
tozsamosci ofiary 1 ustalenia tozsamosci 0sob mu najblizszych.

4. Przed powiadomieniem nalezy zebra¢ informacje o relacjach ofiary z osoba
powiadamiang, o stanie zdrowia osoby powiadamianej (zwlaszcza choroby serca,
krazenie, cukrzyca itp.), ktére sa istotne do przewidywania sposobu reakcji osoby
powiadamianej. Osoby powiadamiane moga reagowa¢ w sposob bardzo emocjonalny,
moga potrzebowaé pierwszej pomocy. Warto przygotowaé sobie wsparcie pogotowia
medycznego, zeby moc umozliwi¢ w razie potrzeby natychmiastowa interwencje¢ lekarska.
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10.

11.

12.

Powiadomienie o $§mierci powinno odbywac si¢ przez co najmniej dwie osoby. Jedna
udziela informacji, druga za$ obserwuje reakcje osoby powiadamianej. Powiadomienie
powinno odby¢ si¢ na terenie przyjaznym osobie powiadamianej.

Zawiadomienie powinno by¢ mozliwie jak najprostsze, bez ,,owijania w bawelng”
1 dorabiania r6znych historii. Np. ,,Mam dla pani / pana bardzo zta wiadomos$¢: pani / pana
bliski nie zyje”. Powinno si¢ wyrazi¢ wspolczucie, przykro$¢ i zrozumienie. Tak jak
w przypadku standardowych kondolencji. Nalezy zachowaé si¢ empatycznie, w razie
potrzeby udzieli¢ wsparcia fizycznego np. obja¢ osobg, poda¢ chusteczke do nosa.

Trzeba by¢ przygotowanym na udzielenie wszystkich informacji, jakich bedzie wymagata
osoba powiadamiana. Osoby te czgsto czuja potrzebe dowiedzenia si¢ szczegdlow
dotyczacych $mierci bliskiego, okolicznosci itp. (jak, w jaki sposob, kiedy, gdzie).
Udzielane informacje powinny by¢ proste i zwigzte. Nalezy unikaé drastycznych
szczegolow 1 informacji niepotrzebnych, odnoszacych si¢ do drugorzednych elementéw
sprawy.

Nalezy skupi¢ si¢ na udzieleniu pomocy 1 wsparcia rodzinie zmartego — zaproponowac
pomoc w zawiadamianiu innych bliskich, zapytaé si¢ czy jest co§ co mozemy zrobi¢ dla
rodziny zmartego.

Nie nalezy, po zawiadomieniu o $mierci, zostawia¢ rodziny i bliskich zmarlego samych,
bez opieki. Powinien zosta¢ pracownik socjalny lub psycholog, tak dlugo, az minie
pierwsza reakcja — szok lub pojawia si¢ osoby bliskie np. cztonkowie rodziny, znajomi,
przyjaciele. Nalezy poda¢ swoje dane kontaktowe (telefon, ewentualnie adres), aby
udzieli¢ informacji lub / 1 wsparcia, w razie potrzeby. Aby rodzina ofiary nie czula sig
pozostawiona sama sobie. Poda¢ namiary instytucji udzielajacych wsparcia
(np. psychologowie).

Jezeli rodzina zmartego nie znajduje si¢ w miejscu zamieszkania, nalezy powiadomié
sasiadow o potrzebie kontaktu z rodzina (powodem jest wydarzenie nadzwyczajne,
interwencja z udzialem medykow itp.), natomiast nie nalezy udziela¢ szczegdtowych
informacji sasiadom, nie nalezy wspomina¢ o $§mierci, aby to nie oni zawiadomili rodzing
zmartego.

W realiach szkolnych rodzina nie powinna dowiadywac si¢ o $mierci ucznia z mediéw lub
od osob trzecich. Obowiazek informowania lezy po stronie personelu szkoty, dyrekcji.
Absolutnie unika¢ nalezy powierzania zadania informowania o $mierci dzieciom lub
nastolatkom.

Sposdb reagowania — epizod psychotyczny ucznia

Dziatania uprzedzajace (przyktadowe):

1.

2.
3.

zrobienie listy symptomow psychotycznych — zapro$cie specjalist¢ w tej dziedzinie,
omowcie skuteczne metody reagowania;

omoéwienie procedury na forum Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

zapoznanie si¢ i udostgpnienie innym ,,10 tez o schizofrenii” opracowanych przez
Towarzystwo Psychiatryczne (WPA);

sprawdzenie, jak skutecznie wezwac pogotowie ratunkowe w sytuacji zagrozenia zdrowia
/ zycia, takze spowodowanego atakami psychozy*;

opracowanie listy teleadresowej lokalnych organizacji, placowek zajmujacych sig
udzielaniem pomocy osobom chorym psychicznie.
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Dziatania interwencyjne:

SN

nie pozostawiaj ucznia samego;

reaguj spokojnie, tagodnie;

bez rozglosu przeprowadz ucznia w spokojne miejsce;

na ile to mozliwe, nie rozpowszechniaj w szkole informacji o zdarzeniu;

zawiadom pogotowie ratunkowe (999, 112) — nie ma na co czekac;

nie skupiaj si¢ na rozstrzyganiu, czy to jest psychoza, czy nie — pozostaw to lekarzom.

Dziatania naprawcze:

1.

jezeli uczen wraca po leczeniu szpitalnym nalezy przygotowa¢ do tego klasg —
np. przeprowadzi¢ zajgcia edukacyjne na temat: ,,Czym jest choroba psychiczna” (jezeli
fakt choroby jest ogo6lnie znany);

jezeli uczen sobie tego nie zyczy — nie informowac klasy;

wzig¢ pod uwage skutki uboczne leczenia i choroby przy okreslaniu wymagan wobec
ucznia;

konsultowa¢ postgpowanie z lekarzem oddzialowym, na ktérym leczy si¢ uczen, ktory to
lekarz jednak nie musi udzieli¢ informacji;

udzieli¢ elementarnego wsparcia rodzicom, w tym wskaza¢ mozliwo$¢ skorzystania
z form pomocy dostgpnych w PPP*, PZP*, przyszpitalnych grupach wsparcia.

»10 tez o schizofrenii” — podstawowe informacje na temat choroby
opracowane przez Swiatowe Towarzystwo Psychiatryczne (WPA)

1.

2.

Schizofrenia jest choroba i wymaga leczenia. Nikomu nie mozna przypisywaé winy
za zachorowanie.

Schizofrenia jest choroba o wielu wymiarach i nie jest tylko choroba mézgu. Przebieg
choroby jest bardzo r6zny.

Schizofrenia jest nie tylko choroba, jest takze do$wiadczeniem chorej osoby i grupy
najblizej otaczajacej t¢ osobg (zwlaszcza rodziny) — nierzadko latwiej unie$¢ cigzar
choroby niz wyzwolonych jej przebiegiem doswiadczen.

Schizofrenia nie jest choroba dziedziczna, nie wiadomo co jest przenoszone,
najprawdopodobniej sprzyjajaca zachorowaniu cecha podatnos$ci a nie sama choroba.
Schizofrenia nie jest choroba nieuleczalna i1 rokowanie jest zrdéznicowane, znane sa
postacie ograniczone do jednego epizodu, pdzne poprawy 1 pdzne wyleczenia.

Jest schizofrenia — nie ma ,,schizofrenikdw”, zawsze obok chorych mozna dostrzec
zdrowe aspekty funkcjonowania u kazdej chorej osoby.

Chory na schizofreni¢ nie przestaje by¢ czlowiekiem, osoba, obywatelem. Choroba nie
podwaza cztowieczenstwa chorych, nie narusza ludzkiej godnosci, nie ogranicza praw
(poza wyjatkowymi sytuacjami), nie pozbawia ani stabo$ci, ani talentow, cho¢ moze je
uwypukla¢ lub ograniczac.

Chorzy na schizofreni¢ nie zagrazaja innym bardziej niz osoby zdrowe — wigkszosci
czynow agresywnych i zabronionych przez prawo dopuszczaja si¢ zdrowi, a nie chorzy.
Chorzy na schizofrenig oczekuja szacunku, zrozumienia i pomocy.

. Schizofrenia rzuca $wiatlo na pytania egzystencjalne, wspolne chorym i zdrowym —

o granice poznawalnosci $wiata i wlasnych przezy¢, o granice migdzy zhludzeniem
arzeczywistoscia, o kryteria prawdy 1 falszu, o relacje miedzy wolnoscia
a odpowiedzialnoscia, o granice 1 determinanty tozsamoS$ci, o sens zycia, O jego
metafizyczne aspekty.
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Sposdb reagowania — naduzywanie srodkow odurzajacych

Dziatania uprzedzajace (przyktadowe)

1.

2.

3.

sporzadzenie listy symptomow uzywania, naduzywania $srodkow odurzajacych — zaproscie
specjaliste w tej dziedzinie, omdwcie skuteczne metod reagowania;

korzystanie z licznych programoéw edukacyjno-wychowawczych, profilaktycznych —
zorganizuj zajecia na terenie szkoty, udostepnij scenariusze wychowawcom,;

sprawdzenie w praktyce, jak skutecznie wezwal pogotowie ratunkowe w sytuacji
zagrozenia zdrowia / zycia, takze spowodowanego atakami psychozy*;

opracowanie listy teleadresowej lokalnych organizacji, placowek zajmujacych sig
udzielaniem pomocy mlodziezy uzywajacej srodkéw odurzajacych, rodzinom, bliskim;
dokonywanie (cyklicznie) badan przesiewowych pod katem uzywania S$rodkow
odurzajacych.

Dziatania interwencyjne:

1.
2.

a)
b)

powiadom wychowawcg klasy;

jezeli podejrzewasz zagrozenie zycia lub zdrowia — wezwij pogotowie ratunkowe (999,
112) — pamigtaj, ze wigkszo$¢ srodkdéw odurzajacych (w tym alkohol) powoduje
zagrozenie dla zycia;

. jezeli zachowania ucznia niosa ze soba zagrozenia dla niego i1 innych lub daje on powod

do zgorszenia — patrz wskazowki ponizej oraz:

wezwij rodzicow / opiekundw prawnych do odebrania ucznia ze szkoty;

wezwij Policje¢ (997, 112) lub Straz Miejska (986, 112), gdy rodzice odmawiaja
przyjazdu, nie sg wstanie przyjechac lub uczen ukonczyt 17 lat;

odizoluj ucznia od reszty klasy, uczniow, dbajac jednak, aby nie pozostat sam i nie miat
dostepu do niebezpiecznych przedmiotow;

wezwij lekarza dla stwierdzenia stanu nietrzezwoS$ci (je$li wcze$niej nie wezwano
pogotowia);

jezeli incydent dotyczy spozywania alkoholu na terenie szkoty — stanowi wykroczenie
zart. 43 ust. 1 Ustawy z dnia 26 paZdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi. Nalezy o tym fakcie powiadomi¢ policj¢. Dalszy tok
postgpowania lezy w kompetencji tej instytucji.

Dziatania naprawcze:

1.
2.

poinformuj rodzicow ucznia o zdarzeniu;

skorzystaj z konsultacji pedagoga szkolnego / psychologa lub specjalistow z PPP —
omowcie problem i skonstruujcie strategi¢ dalszego dziatania (interwencji 1 rozwiazania
problemu) wspolnie;

wesprzyj rodzicéw, poinformuj, na co powinni zwraca¢ baczna uwage, naktaniajac
jednoczesnie do korzystania z pomocy wyspecjalizowanych placowek (GCPUIA,
Mrowisko, WOTUiW, Ractawicka, Monar);,

jezeli incydenty beda sig¢ powtarza¢: zawiadom sad rodzinny lub policjg;

pilnie podejmij temat uzywania srodkéw odurzajacych na godzinie wychowawczej, w tym
celu skorzystaj z istniejacych programéw profilaktycznych lub wyspecjalizowanych
placéwek (GCPUiA, Mrowisko).
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Wskazowki do postepowania z uczniem, ktory chce okaleczy¢
siebie lub innych

o Badz dyrektywny. Jesli czas na to pozwala, poinformuj doktadnie, co dziecko ma robié¢ z rekami,

nogami, itp. np. jesli wlasnie chce kogo$ uderzy¢, powiedz: ,,opusé¢ rece”. Jesli chce rzuci¢
krzestem, nalezy powiedzie¢: ,,postaw krzesto”. Jezeli chee kopaé: ,.trzymaj stopy na podtodze”.
Nalezy unika¢ pouczania go, czego nie ma robié¢, np. nie méwic ,,nie bij”. Zamiast tego nalezy
udzieli¢ wskazoéwek, co ma robic.

Nalezy unika¢ niejasnych sformulowan typu: ,uspokoj sie”, a uzywaé precyzyjnych wyrazen,
takich jak: ,.trzymaj rece w bezruchu”.

Jesli wskazowki werbalne sa ignorowane i dziecko w dalszym ciagu zachowuje si¢ agresywnie,
probuje ugodzi¢ innych czy niszczy mienie, nalezy uniemozliwi¢ mu to, uzywajac sity fizyczne;j.
Moze zaistnie¢ potrzeba przejscia do bezposredniego uzycia sity fizycznej w sytuacji, gdy brak
jest czasu na wskazowki stowne.

Jesli jest to mozliwe, nalezy uzywac takich technik, jak blokowanie, w celu uniemozliwienia
dosiggnigcia innych, czy okaleczenia siebie.

Aby nie dopusci¢ do okaleczenia, nalezy, jesli to mozliwe unieruchomi¢ dziecku rece inogi.
Jedyne, co powinno si¢ moéwi¢ w takiej sytuacji, to: ,,trzymaj rece w bezruchu, puszcze cie wtedy,
gdy twoje rece bedq nieruchome”. Nie powinno si¢ mowi¢ nic wigcej do czasu, gdy dziecko
zapanuje nad swoimi konczynami.

Gdy zaczyna postepowaé zgodnie ze wskazdéwkami, nalezy stopniowo redukowac sil¢ fizyczna.
Jesli ponownie stanie si¢ gwattowne, znowu powinno by¢ wprowadzone zabezpieczenie fizyczne.
Uzycie sily fizycznej powinno by¢ stosowane tylko w przypadku zagrazajacym zniszczeniem czy
okaleczeniem i usunigte, gdy tylko sytuacja zostanie uznana za bezpieczna.

Jesli zajdzie taka okolicznos¢, nalezy wezwaé pomoc. Powinno si¢ to zrobi¢ w spokojny sposob,
nie okazujac emocji.

Nie dyskutowac o zaistniatej sytuacji w obecnos$ci dzieci.

Postugiwanie si¢ sila fizyczna nie powinno by¢ stosowane w przypadkach, ktoére nie sa
niebezpieczne czy destrukcyjne, jak gwattowne poruszenie si¢ czy skakanie, itp.

Opickunowie, aby postugiwac¢ si¢ sila fizyczna, powinni by¢ przeszkoleni przez specjalist¢ w tej
dziedzinie, musza by¢ kompetentni.

Wazne jest u§wiadomienie dziecku, ze zachowanie agresywne nie optaca sig. Osiaga si¢ to przez
unikanie bezposredniego ustosunkowywania si¢ do agresywnego zachowania. Nie ma dyskusji,
pogrézek, ekscytacji (pozytywnego wzmacniania), podobnie tez, nie prosi si¢ 0 przepraszanie czy
rekompensowanie szkéd, gdyz kazda z odpowiedzi moglaby sta¢ si¢ nagroda za agresywne
zachowanie sie.

Sposdb reagowania: incydent bombowy

Efektywnosc¢ wszelkich dzialan ukierunkowanych na przeciwdzialanie aktom terroryzmu jest
pochodnq skutecznosci stuz odpowiedzialnych za bezpieczenstwo kraju i gotowosci
spoteczenstwa do wspierania tych dziatan oraz wzajemnego zaufania i odpowiedzialnosci
za wspolne dobro.

Symptomy wystapienia zagrozenia

Podstawowa cecha terroryzmu jest to, iz nie ma wyraznych znakoéw ostrzegawczych o mozliwosci
wystapienia zamachu lub sg one trudno dostrzegalne.
Zainteresowania i uwagi wymagaja:

rzucajace si¢ w oczy lub po prostu nietypowe zachowania osob;
pozostawione bez opieki przedmioty, typu: teczki, paczki, pakunki itp.;
osoby wygladajace na obcokrajowcow;

osoby ubrane nietypowo do wystgpujacej pory roku;
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- samochody, a w szczeg6lnosci furgonetki, parkujace w nietypowych miejscach, tj. w poblizu
kosSciotow, synagog, meczetow lub miejsc organizowania imprez masowych i zgromadzen.

Nalezy jednak pamigtaé, ze terrorysta nie zawsze musi by¢ odmiennej narodowosci 1 wyrdzniac si¢

z thumu szczegdlnym wygladem.

O swoich spostrzezeniach poinformuj: stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo obiektu, Straz

Miejska lub Policjg.

Kilka rad przygotowanych przez ekspertow z Biura Operacji Antyterrorystycznych Komendy
Gtoéwnej Policji:

1. Zawczasu pomysl, ktéredy mozna si¢ ewakuowaé w pospiechu z budynku. Zapamigtaj, gdzie
znajduja si¢ klatki schodowe i wyjscia ewakuacyjne.

2. Zwrd¢ uwage na cigzkie lub tatwo thukace si¢ przedmioty, ktére moga by¢ przesunigte, zrzucone
lub zniszczone podczas wybuchu. Zapamigtaj elementy z najblizszego otoczenia.

3. Nalezy réwniez pamigta¢ o tym, aby nie przyjmowac od obcych o0sob zadnych pakunkéw oraz nie
pozostawia¢ bagazu bez opieki.

4. Jezeli jeste$ osoba, ktora przyjeta zgloszenie o podtozeniu tadunku wybuchowego lub ujawnita
przedmiot niewiadomego pochodzenia, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze moze on stanowié
zagrozenie dla osOb 1 mienia, powiniene$ ten fakt zglosi¢ stuzbom odpowiedzialnym
za bezpieczenstwo w danym miejscu, dyrekcji Szkoty. Informacji takiej nie nalezy przekazywac
niepowolanym osobom, gdyz jej niekontrolowane rozpowszechnienie moze doprowadzié
do paniki i w konsekwencji utrudni¢ przeprowadzenie sprawnej ewakuacji osob z zagrozonego
miejsca.

5. Zawiadamiajac Policje nalezy poda¢ nastepujace informacje: rodzaj zagrozenia i zrodto informacji
o zagrozeniu (informacja telefoniczna, ujawniony podejrzany przedmiot); tre$¢ rozmowy z osoba
informujaca o podtozeniu tadunku wybuchowego; numer telefonu, na ktory przekazano
informacj¢ o zagrozeniu oraz doktadny czas jej przyjgcia; adres, numer telefonu 1 nazwisko osoby
zglaszajacej; opis miejsca i wyglad ujawnionego przedmiotu.

6. Wskazane jest uzyskanie od Policji potwierdzenia przyjetego zgloszenia.

Ogloszenie alarmu bombowego oraz procedury postgpowania w czasie zagrozenia
bombowego:

1. Do czasu przybycia Policji akcja kieruje administrator obiektu, terenu lub osoba odpowiedzialna
za jego bezpieczenstwo.

2. Na miejsce zagrozenia incydentem bombowym nalezy wezwaé shuzby pomocnicze, takie jak:

pogotowie ratunkowe, straz pozarna, pogotowie gazowe, pogotowie wodno-kanalizacyjne,

pogotowie energetyczne.

Po przybyciu Policji na miejsce incydentu bombowego, przejmuje ona dalsze kierowanie akcja.

Nalezy bezwzglednie wykonywac polecenia policjantow.

5. Przy braku informacji o konkretnym miejscu podlozenia ,,bomby”, uzytkownicy pomieszczen
stuzbowych powinni sprawdzi¢ swoje miejsce pracy i jego bezposrednie otoczenie, pod katem
obecnosci przedmiotdw nieznanego pochodzenia.

6. Pomieszczenia ogolnodostepne (korytarze, klatki schodowe, windy, toalety, piwnice, strychy) oraz
najblizsze otoczenie zewnetrzne obiektu, sprawdzaja i przeszukuja osoby wyznaczone lub stuzby
odpowiedzialne za bezpieczenstwo w danej instytucji.

7. Podejrzanych przedmiotdow nie wolno dotyka¢! O ich lokalizacji nalezy powiadomié
administratora oraz osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo.

8. Po ogloszeniu ewakuacji, nalezy zachowaé¢ spokd] i opanowanie, pozwoli to sprawnie
i bezpiecznie opusci¢ zagrozony rejon.

9. Po ogloszeniu ewakuacji w miejscu twojej pracy, nalezy je opuscié, zabierajac rzeczy osobiste
(torebki, siatki, nesesery itp.).

10. Identyfikacja i rozpoznawaniem zlokalizowanego tadunku wybuchowego oraz jego neutralizacja
zajmuja si¢ uprawnione i wyspecjalizowane jednostki i komorki organizacyjne Policji.

B w
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Jak powiniene$ zachowac si¢ po otrzymaniu informacji o podlozeniu lub grozbie podtozenia
,bomby’”:

1. Podczas dziatan, zwiazanych z neutralizacja ,,bomby”, zastosuj si¢ do polecen Policji.

2. Ciekawo$¢ moze by¢ niebezpieczna — jak najszybciej oddal si¢ z miejsca zagrozonego wybuchem.
Po drodze informuj o zagrozeniu jak najwigksze grono osob, bedacych w strefie zagrozonej lub
kierujacych si¢ w jej strong.

3. Po ogloszeniu alarmu i zarzadzeniu ewakuacji niezwlocznie udaj si¢ do wyjscia, zgodnie
ze wskazaniami administratora budynku lub wskazaniami upowaznionych oséb.

4. W przypadku wlaczenia parkingu dla pojazdow w strefe zagrozenia, nie ,,ratuj” na sile¢ swojego
samochodu — zycie jest wazniejsze.

Kontakt z mediami w sytuacji kryzysowej

Nie warto polegaé na przeswiadczeniu, ze przedstawiciele mediow nie dowiedzq sie o sytuacji
kryzysowej. Zamiast lakonicznych stwierdzen w stylu ,,bez komentarza”, ,, prosze nie teraz”
itp. nalezy przygotowac sie, Ze media bedq obecne na terenie szkoly lub w jej poblizu
w trakcie lub tuz po ustqpieniu sytuacji kryzysowej. Dyrektor szkoly i jej personel powinni by¢
przygotowani na roznorodne warianty udzielania informacji o zdarzeniu. Nalezy pamietac, ze
przekaz medialny ksztaltuje wyobrazenie o rodzaju i rozmiarze kryzysu w daleko wiekszym
stopniu niz bysmy chcieli. Lepiej wiec kontrolowacé przeplyw informacji, niz narazaé
wizerunek szkoly na histeryczne plotki i sensacje. Poza tym media oprocz funkcji czysto
komunikacyjnej i opiniodawczej czesto petniq role informacyjnq wobec rodzin w sytuacjach
traum masowych jak katastrofy itp.

Przydatne wskazowki dla dyrektora szkoly lub osoby wyznaczonej do koordynacji
dzialan kryzysowych:

e nawigz wspolprace z przedstawicielami mediow zanim nastapi kryzys, dzigki temu
prawdopodobienstwo, ze zrozumiecie swoje potrzeby podczas zdarzenia
kryzysowego, bedzie wigksze,

e wspolpracyy z Wydzialem Edukacji 1 Szkolnym Zespolem Kryzysowym
w przygotowywaniu oficjalnych komunikatow dla mediow;

e wyznacz osobg sposrod personelu szkoty lub zespolu kryzysowego, odpowiedzialna
za kontakt z dziennikarzami;

e zadbaj o to, aby wylacznie osoba wyznaczona miata mozliwos¢ przekazywania
informacji do mediow;

e wyznacz miejsce, z ktorego begda udzielane informacje podczas kryzysu;

e zwrdo¢ uwagg, aby dziennikarze otrzymywali informacje od wyznaczonego personelu
1 nie ,,werbowali” rozmdowcow sposrod ucznidw.

Na zapytania ze strony mediow nalezy odpowiada¢ natychmiast, przekazujac jedynie pewne
1 sprawdzone informacje, unikajac domystéw na temat prawdopodobnych przyczyn sytuacji
kryzysowej lub ofiar. Warto zwota¢ konferencje prasowa, kiedy okaze si¢, ze mozna podaé
jakie§ pewne informacje. Na konferencji powinno si¢ jak najbardziej wyczerpujaco
odpowiada¢ na pytania. O ile to mozliwe, dyrektor szkoly powinien przewodniczy¢
konferencji prasowej. Zte wrazenie wywotuje nieobecno$¢ na konferencji kogokolwiek
z kadry =zarzadzajacej szkoly. Nalezy zawsze dokladnie przemysle¢ wybdr mowcy
wystepujacego podczas konferencji, poniewaz jego kompetencje merytoryczne
1 komunikacyjne silnie wptyna na ogdélne wrazenie u odbiorcow. Oczekujacych dziennikarzy
warto, szczegolnie w niesprzyjajacych warunkach pogodowych, ugos$ci¢ w wydzielonych
pomieszczeniach, warto tez zadba¢ dla nich o dostegp do niezbednych urzadzen.
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Czes¢ VII. Zalaczniki

Zatacznik 1.
Propozycja powotania w Gdansku Miejskiego Rzecznika Praw Dziecka i Ucznia
— do konsultacji

1. Dlaczego?

Dzieci posiadaja doktadnie takie same prawa cztowieka jak doro$li. Naturalnymi i prawnymi
»straznikami” praw dziecka powinni by¢ jego rodzice i opiekunowie. Ale dziecko potrzebuje
tez specjalnego zabezpieczenia w prawie stanowionym. W Polsce Konstytucja RP,
Konwencja o Prawach Dziecka oraz Ustawa o Rzeczniku Praw Dziecka stanowia
najwazniejsze, odnoszace si¢ do dziecka akty prawne. Propozycja powotania Miejskiego
Rzecznika Praw Dziecka i Ucznia w Gdansku wynika z chgci maksymalnego zredukowania
czasu zalatwiania spraw dzieci, zapewnienia skutecznej ochrony praw dziecka na terenie
Gdanska oraz usprawnienia trybu zatatwiania spraw w tym zakresie.

1. Usytuowanie i uprawnienia Rzecznika

1. Rzecznik jest wazna instytucja miejska, ktora stoi na strazy przestrzegania praw dzieci.
Kazde dziecko, ktéremu dzieje si¢ krzywda, moze liczy¢ na jego pomoc.

2. Rzecznik stara si¢ chroni¢ wszystkie dzieci przed przemoca, okrucienstwem,
wyzyskiwaniem, demoralizacja, zaniedbywaniem oraz innymi formami ztego traktowania.

3. Rzecznik wyposazony jest w uprawnienia o charakterze inicjujacym, kontrolnym
1 opiniujacym, aby skutecznie wspiera¢ wysitki zmierzajace do maksymalnej ochrony
praw dziecka.

4. W swojej dziatalnosci Rzecznik odpowiada bezposrednio przed Prezydentem Miasta.

5. Rzecznik nie zastgpuje wyspecjalizowanych stuzb, instytucji i stowarzyszen zajmujacych
si¢ ochrona dziecka a jego zadaniem jest koordynacja i wsparcie dziatan owych instytucji.

6. Rzecznik przy realizowaniu swoich uprawnien kieruje si¢ przede wszystkim dobrem
dziecka, jesli uzna, ze prawa lub dobro dziecka sa naruszane, z wlasnej inicjatywy
podejmuje interwencje.

111. Kwalifikacje i zadania Rzecznika

Miejski Rzecznik Praw Dziecka i1 Ucznia — dziatajac z upowaznienia Prezydenta Miasta —

powinien by¢ osoba prezentujaca odpowiedni poziom, zaréwno, jesli chodzi o kwalifikacje,

jak réwniez, jesli chodzi o cechy osobowosci. Do jego zadan ma nalezec:

1. Wspieranie dziecka i ucznia we wszystkich sprawach.

2. Opiniowanie projektow dotyczacych organizacji 1 dziatalnosci placowek zajmujacych sig

wychowaniem 1 opieka nad dzie¢mi 1 uczniami, istotnych z punktu widzenia potrzeb

1 interesOw wychowankow.

Monitoring spraw dziecka w postgpowaniu sadow.

4. Wspotpraca z Wydziatami Urzedu Miasta, z Policja, Straza Miejska, Miejskim Osrodkiem

Pomocy Spotecznej itp.

Inicjatywa w zakresie rozwiazywania konkretnych problemow, ktore trafiaja do rzecznika.

6. Tworzenie programow majacych polepszy¢ istniejacy stan rzeczy w roznych dziedzinach
funkcjonowania dzieci i ucznidw w spoteczenstwie.

7. Koordynowanie dzialan ro6znych organow, sprawowanie funkcji obroncy oraz
przewodnika dziecka i ucznia w kazdym przypadku.

8. Wspoldziatanie z innymi rzecznikami praw ucznia lub dziecka.

(9]

W
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Zatacznik 2.
Propozycja Kodeksu Etyczno-Zawodowego Pedagoga — do konsultacji

Etyka zawodowa jest to wg J. Szczepanskiego ,,zespol norm i1 dyrektyw wynikajacych
z tradycji zawodu, ducha kultury narodowej, z podstawowych wskazan etycznych przyjetych
w danym spoteczenstwie, a zastosowanych do wykonywania danego zawodu”.

Naczelng wartoscia dla pedagoga / psychologa szkolnego jest dobro drugiego czlowieka,
respektowanie podstawowych wartosci, zwtaszcza godnosci, podmiotowosci 1 autonomii oraz
prawa do rozwoju.

Kodeks ma na celu:

- ustalenie standardow zachowan, ktdrych przestrzeganie ma zagwarantowa¢ wykonywanie
zawodu pedagoga w sposob rzetelny, profesjonalny i odpowiedzialny;

- wyznaczenie zasad postgpowania w pracy z uczniem, rodzicem i spotecznoscia szkolna.

1. Wzmocnienie roli pedagoga i psychologa szkolnego poprzez nastgpujace dzialania:
- diagnoza warunkoéw pracy psychologow i pedagogéw (samodzielny gabinet,
wyposazenie w odpowiednie narz¢dzia pracy, dostep do telefonu, Internetu itp.),
- okreslanie potrzeb psychologdéw i1 pedagogow (np. badania ankietowe, informacje

od dyrektorow),
- okreslanie oczekiwanego poziomu kompetencji zawodowych (przygotowania
do pracy),

- zapewnienie obowiazkowych szkolen z zakresu interwencji kryzysowe;j,

- zapewnienie superwizji wlasnej pracy (obowiazkowo — cyklicznie),

- utworzenie grup konsultacyjnych w PPP dla psychologéw i pedagogéw szkolnych
pracujacych na danym etapie edukacyjnym (w celu m.in. wypracowywania wspdlnych
procedur, dzielenia si¢ do§wiadczeniem, konsultowania trudniejszych spraw),

- wylonienie lideréw w grupach psychologéw i pedagogdéw, koordynujacych realizacje
dziatah profilaktycznych w szkolach (organizacja wspodlnych akc;ji itp.).

2. Ogolna postawa pedagoga
- rozwijanie kwalifikacji etyczno-moralnych,
- wykorzystywanie w swej pracy rzetelnej wiedzy specjalistycznej,
- wzbogacanie kwalifikacji zawodowych,
- nabywanie umiejg¢tnosci mediacji, negocjacji i rozwigzywania konfliktow,
- znajomos$¢ procedur prawnych,
- umiejgtnos¢ stosowania odpowiednich zasad i regut postgpowania pedagogicznego.

3. Zasady post¢powania w pracy pedagogicznej — pedagog zobowigzany jest do:
- podmiotowego traktowania ucznia, poszanowania jego prywatnosci,
- stosowania zasady jak najmniejszej interwencji, tratowanie ucznia jako osoby wolnej,
zdolnej do dokonywania wyborow,
- stosowania zasady rownych szans w relacji uczen — pedagog (zasada partnerstwa)
- otwarto$ci na innos¢ (zasada pluralizmu),
- obiektywizmu 1 konsekwencji w dziataniach,
- dziatania bez przemocy.
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Odpowiedzialnos¢ etyczna pedagoga wobec ucznia, rodzicow i nauczycieli

ulatwianie wymiany pogladow i opinii zainteresowanych,

rozpoznawanie rzeczywiste] motywacji postepowania istoty konfliktu, potrzeb
1 oczekiwan stron,

pomoc w rozumieniu uczu¢ i emocji 0sob,

pomoc w rozwigzywaniu konfliktu, problemu,

wyjasnianie watpliwosci w celu unikania nieporozumien,

uswiadamianie celowo$ci przestrzegania zasad i1 norm postgpowania w Zyciu
spotecznym,

ukazywanie perspektyw celow i1 wartos$ci etyki,

ksztaltowanie osobowosci,

promowanie humanizmu.

Odpowiedzialnos¢ etyczna wobec swojego pracodawcy, wspolpracownikow
i wlasnego zawodu

wywiazywanie si¢ z natozonych zadan,

wzbogacanie swojego warsztatu pracy o nowoczesne pomoce dydaktyczne,

dbatos¢ o rozwoj zawodowy, integralno$¢ zawodowa 1 wlasciwa range zawodu,
przestrzeganie tajemnicy zawodowej,

respektowanie wiedzy i doswiadczenia innych pracownikow jak tez dzielenie sig
wlasnym dorobkiem zawodowym,

dbanie o wtasciwa wspodtpracg z innymi pracownikami,

umiejetne rozwigzywanie konfliktow,

kompetencje interpersonalne.

Kwalifikacje moralne pedagoga

poszanowanie godnosci cztowieka,
empatia,

mitos¢,

uczciwose,

zyczliwose,

cierpliwos¢,

glebia zycia duchowego,
tolerancja,
sprawiedliwos¢,
lojalnosé,

stownos¢,

otwartosc¢,
odpowiedzialnos¢,
akceptowalnos¢,
bezinteresownosc¢,
neutralnosé,

krytycyzm wobec siebie,
kultura osobista.
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Zatacznik 3.
Stowniczek uzywanych pojec

Stowniczek zawiera wyjasnienia kilku poje¢ uzytych w materiale pn. ,,Kryzys w szkole. Procedury,
strategia zarzqdzania”

Algorytm — skonczony, uporzadkowany zbiér jasno zdefiniowanych czynnosci, koniecznych do
wykonania pewnego zadania. OkreSlenie czesto uzywane w sensie: przepis, instrukcja. Zwykle
sformutowany w sposdb $cisty, w oparciu o jezyk matematyki.

Czynniki spustowe — okolicznosci, bodzce, ktore zwigkszaja prawdopodobienstwo, ze w danej
sytuacji pojawia si¢ okreslone zdarzenia.
Czynniki przedwypadkowe - czynniki, okolicznosci, ktéore moga uprzedza¢ zdarzenie

krytyczne

Debriefing — spotkanie, ktore ma swoja ustalonag strukturg, przebieg. Jego celem jest wymiana
doswiadczen zwiazanych ze zdarzeniem, normalizacja doswiadczen wszystkich uczestnikow,
mobilizacja indywidualnych zasoboéw radzenia sobie ze skutkami zdarzenia, udzielanie informacji
o dalszych planach, dziataniach, konsekwencjach, a takze monitorowanie stanu emocjonalnego
poszkodowanych.

Defusing — spotkanie z osobami, ktore doswiadczyly traumy, nie wymagajace szczegoOlnej
struktury, czgsto improwizowane na miejscu zdarzen. Jego celem jest rozbrojenie ostrych reakcji
kryzysowych, ostabienie napigcia.

Interwencja kryzysowa — metoda systemowego, interdyscyplinarnego oddziatywania na osoby
w kryzysie, dostarczajaca wszechstronnego wsparcia, wielostronnej pomocy, w szczego6lnosci
koncentrujacej si¢ na emocjonalnym aspekcie kryzysu.

Kierowanie — tu: jedna z zasad dzialania w krytycznych momentach, lagodne, stanowcze
postgpowania z osobami w kryzysie, zwiazane z prawdopodobnym oszotomieniem, doswiadczaniem
dysocjacji, stanow rozkojarzenia, nierownowagi psychicznej. W najprostszym sensie: prowadzenie
najdalej od miejsca zdarzenia, najdalej od dalszego zagrozenia, najdalej od poszkodowanych.

Laczenie — tu: jedna z zasad dziatania w krytycznych momentach, budowanie podtrzymujace;j,
wspotczujacej, nieosadzajacej wigzi werbalnymi 1 niewerbalnymi $rodkami. Dobra relacja
z poszkodowanymi, nawet bardzo krotkotrwata, ma w pomocy kryzysowej ogromna wagg.

Ochrona — tu: jedna z zasad dzialania w krytycznych momentach, zorganizowanie, chocby
symbolicznego schronienia przed dalszym zagrozeniem lub dalsza ekspozycja na urazowe bodzce. Im
mniej bodzcow dotrze do dzieci (i dorostych), im mniej zobacza, dotkna, ustysza, powachaja, odczuja,
tym lepiej. Chron przed gapiami, przedstawicielami mediow.

Pomoc psychologiczna w kryzysie — Zadaniem psychologdw zaangazowanych w redukcje
skutkéw sytuacji kryzysowej jest nawiazanie kontaktu z osobami dotknigtymi kryzysem, niezaleznie
od subiektywnego poczucia dyrekcji szkoly na temat stopnia tego uczestnictwa. Psycholog dokonuje
rozpoznania obszaru problemu i dostarcza wsparcia. W wigkszo$ci sytuacji wsparcie jest zapewniane
poprzez mobilizacj¢ naturalnych zrédel pomocy — oséb bliskich, rodziny, nauczycieli i dyrekcji.
Podstawowa pomoc psychologiczna obejmuje takze zapewnienie, ze uczen zostanie wysluchany
zuwaga 1 szacunkiem i bedzie mogt rozladowaé narastajace negatywne emocje. Spotkania
z psychologami powinny odbywac¢ si¢ (o ile to mozliwe) w salach szkolnych przy udziale nauczycieli
przeszkolonych w kwestiach traumatycznego stresu i reagowania kryzysowego. Pierwsze dzialania
psychologiczne w sytuacjach kryzysowych adresowane sa do nauczycieli i wychowawcow — ich celem
jest przygotowanie kadry szkolnej do adekwatnego reagowania na kryzys.

PPP — Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

PZP — Poradnia Zdrowia Psychicznego

Presuicydalny zespol, zawegzenie — zespol przedsamobojczy to szczegdlny stan
emocjonalny polegajacy na skierowaniu mys$li i dazen do spraw zwiazanych ze S$miercia
i samobojstwem oraz towarzyszacym mu przekonaniem o funkcjonowaniu w sytuacji bez wyjscia
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i braku mozliwosci uzyskania pomocy. Elementy sktadowe zespolu przedsamobodjczego (czynniki
suicydogenne):
- zawezenie funkcjonowania i dominacja negatywnych doznan emocjonalnych,
intensywne rozwazania o samobdjstwie, fantazje samobojcze,
hamowanie wybuchoéw agresji i kierowanie agresji na wlasna osobg.

Probacja alternatywna — swoista proba polegajaca na zamianie S$rodka (surowszego)
wykonywanego w warunkach resocjalizacyjnej placowki stacjonarnej na organizacjg¢ resocjalizacji
w srodowisku otwartym. W Swietle przepisow prawa karnego, probacja to pozostawienie sprawcy
na probe w warunkach wolno$ciowych pod nadzorem wyspecjalizowanego organu, tj. kuratora.

Przestuchanie nieletniego — podstawa prawna do przestuchania nieletniego przez Policj¢ jest
art. 39 ustawy o postgpowaniu w sprawach nieletnich. Przestuchanie sprawcy czynu karalnego
odbywa si¢ w obecnosci rodzicow (ojca albo matki) lub opiekuna, albo obroncy (gdy jest ustanowiony
w sprawie), a jezeli zapewnienie ich obecnosci jest w danym wypadku niemozliwe, nalezy wezwac
nauczyciela, przedstawiciela powiatowego centrum pomocy rodzinie lub przedstawiciela organizaciji
spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy oddziatywanie wychowawcze na nieletnich lub
wspomaganie procesu resocjalizacji. Przestuchanie nieletniego bez udziatu ktorejkolwiek z osob
wymienionych stanowi istotne naruszenie procedury. Przez ,niemozliwo$¢” wzigcia udzialu
w przestuchaniu nieletniego jego rodzicéw, opiekuna lub obroncy nalezy rozumie¢ przeszkodg natury
faktycznej, ktorej w danym wypadku nie mozna pokona¢, np. chorobg, pobyt za granica, pobyt
w zaktadzie karnym, itp., a w czynnosciach nie cierpiacych zwloki réwniez znaczng odleglos¢ od
miejsca pobytu rodzica, opickuna do miejsca dokonywania czynnosci.

Psychoza — zaburzenie psychiczne definiowane w psychiatrii jako stan umystu, w ktorym doznaje
si¢ silnych zaklécen w percepcji  rzeczywistosci. Osoby ktére doznaja stanu psychozy moga
doswiadcza¢ halucynacji, paranoidalnych urojen i obsesji, nagtych zmian osobowosci, a ich sposdb
myslenia ulega zwykle catkowitej dezorganizacji. Bardzo czgsto osoba w stanie psychozy nie ma jej
$wiadomosci i wydaje sig jej, ze funkcjonuje normalnie.

Socjoterapia — calo$¢ oddziatywan wykorzystywanych przy zmniejszaniu skutkéw zaburzen
psychicznych, przede wszystkim u dzieci i mltodziezy. Stawia sobie cele: terapeutyczne (m.in.
dostarczanie doswiadczen korygujacych, odreagowanie), rozwojowe (m.in. zaspokajanie potrzeb
rozwojowych) i edukacyjne (poznawanie zagadnien waznych z punktu widzenia problemu, trenowanie
umiejetnosci).

Szkolny Zespol Kryzysowy (SZK) -— =zespot sformowany w okresie dziatan
poprzedzajacych kryzys. Dobdr osob do takiego zespolu powinien by¢ bardzo staranny i rozwazny.
Jego przedstawiciele powinni pamigtaé, ze w okreslonych sytuacjach moga zosta¢ sprowadzeni do roli
personelu pomocniczego. Begdzie tak w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia
(sytuacje z zakladnikami, zabdjstwo na terenie szkoly), ktore rozciaga si¢ w czasie i wymaga
natychmiastowej interwencji stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo iporzadek publiczny.
Cztonkowie zespolu powinni naby¢ umiejgtnosé rotacji rol, gdyz w niektorych sytuacjach konieczne
bedzie zastgpowanie si¢ nawzajem.

Ponizej przedstawiamy typowe role zespotu (na podstawie James, Gilliland, 2005):

o  Koordynator reagowania kryzysowego — osoba umiejaca podejmowaé trafne decyzje pod
presja czasu ina podstawie ograniczonych danych. Zaleca si¢, aby wywodzita si¢ z wiadz
szkoty, znata rozktad pomieszczen budynku oraz elementy planu kryzysowego. Rola jej jest
wdrazanie, kierowanie i ocena planu kryzysowego;

o Koordynator przebiegu interwencji kryzysowej — odpowiada za przeprowadzenie dziatan
zgodnych zplanem kryzysowym. Powinien znaé techniki interweniowania kryzysowego
iradzi¢ sobie z roéznymi rodzajami kryzyséw, od katastrof do zdarzen obejmujacych
pojedyncze osoby;

o ‘Lqcznik z przedstawicielami mediow — odpowiada za nawiazanie i utrzymanie kontaktu
z dziennikarzami zaré6wno mediow lokalnych jak tez ogoélnokrajowych. Powinien posiadaé
gruntowna wiedz¢ na temat sytuacji konfliktowych oraz metod komunikowania si¢
w kryzysie, jak tez umie¢ konstruowa¢ informacje dla mediéw oraz ocenia¢ skutki podawania
konkretnych informacji dziennikarzom;
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o Lqcznik z policjq i stuzbami porzqdkowymi, ratowniczymi, medycznymi — jego skuteczno$é
uzalezniona jest od jakos$ci kontaktow z organami $cigania. Powinien mie¢ obszerna wiedze
na temat procedur bezpieczenstwa i wystepujacych zagrozen w Srodowisku lokalnym. Ponadto
osoba taka powinna zna¢ procedury zglaszania zawiadomien o przestgpstwach, tryb
prowadzenia postgpowan powypadkowych oraz w sprawach o przestepstwa. Zadaniem jej jest
roOwniez zapewnienie odpowiedniej pomocy medycznej osobom poszkodowanym oraz
powiadamianie osob zainteresowanych o stanie zdrowia osob zaangazowanych w sytuacjg
kryzysowa;

o ‘Lqcznik ze spofecznosciq lokalng i rodzicami — podstawowym zadaniem tej osoby jest
kontaktowanie si¢ z rodzicami i przedstawicielami spolecznosci lokalnej oraz dostarczanie im
informacji oraz wsparcia. Jest to bardzo wazne, poniewaz te kontakty beda silnie wptywaé na
mozliwosci poradzenia sobie ze skutkami zdarzen kryzysowych;

o Osoby interweniujqce w kryzysie — personel zaangazowany w interwencj¢ kryzysowa nalezy
dobiera¢ sposrdod osdb majacych silng motywacje do udzielania pomocy innym, np.
psychologéw, pedagogow, wychowawcow, pielegniarek etc. Wazna sprawa jest, aby osoby te
miaty dobry kontakt z dzie¢mi lub mtodzieza. Decydujace dla sprawnego i profesjonalnego
dzialania jest przeszkolenie =z wudzielania pomocy psychologicznej, prowadzenia
odreagowania, debriefingu, itp. Nie kazda osoba begdaca pedagogiem, wychowawca czy
psychologiem szkolnym jest automatycznie dobrym kandydatem na interwenta. Konieczne
jest tutaj oprécz motywacji do pomocy innym, odpowiednie przeszkolenie, trening i
doswiadczenie;

o Logistyk — osoba ta powinna mie¢ dostep do materiatdéw niezbednych dla dziatania w kryzysie,
np. papieru, dtugopisow, telefondow, wody pitnej, ale takze Srodkéw transportu i tacznosci
(kierownik administracyjny szkoty?).

Sytuacja kryzysowa, kryzys w szkole — zbieg zdarzen, okoliczno$ci, zachowan, ktore
zakltocajg naturalny tryb funkcjonowania szkoty, burza ,rutyng”, zdarzenia, ktore nastgpuja nagle,
nieoczekiwanie.

Trauma (lub uraz psychiczny) — ostry, nagly uraz, ktéry moze spowodowaé zaburzenia somatyczne
i psychiczne. Czgsto na skutek intensywnej emocji lub urazu czaszkowego, wywolanego wypadkiem
lub jednorazowa katastrofa (trzgsienie ziemi, pozar, itd.), cztowiek przejawia mniej lub bardziej trwate
objawy zaburzen psychicznych (syndrom pourazowy). Najwazniejsze z nich to drazliwo$¢, latwe
uleganie zmegczeniu, astenia, amnezja, regres do ktorego$ ze stadidow okresu dziecigcego, czasem
ucieczka w chorobeg i problemy alkoholowe.

Ujecie nieletniego — to ,schwytanie” go na goracym uczynku czynu zabronionego lub
w poscigu podjetym bezposrednio po popelnieniu czynu. Po ujgciu nieletniego policjant powinien
poinformowac go o przyczynie ujgcia i pouczy¢ o prawie zlozenia zazalenia do s¢dziego rodzinnego
na czynno$¢ naruszajaca jego prawo. Jezeli nie wystapia przestanki do zatrzymania nieletniego, po
dokonaniu, zgodnie z przepisami ustawy o postgpowaniu w sprawach nieletnich, czynnosci z jego
udzialem, winien on by¢ niezwlocznie przekazany rodzicom lub opiekunom, ktérzy pisemnie
potwierdza przejecie nieletniego.

Zatrzymanie nieletniego — jezeli jest to konieczne ze wzgledu na okolicznos¢ sprawy, Policja
moze zatrzymac, a nastgpnie umies$ci¢ w policyjnej izbie dziecka nieletniego, co do ktorego istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze popehil czyn karalny, a zachodzi uzasadniona obawa ukrycia si¢
nieletniego lub zatarcia §ladow tego czynu, albo gdy nie mozna ustali¢ tozsamosci nieletniego. Policja
o0 zatrzymaniu nieletniego niezwlocznie zawiadamia jego rodzicow lub opiekunow. Przez niezwloczne
powiadomienie nalezy rozumie¢ dopelnienie obowiazku powiadomienia tych osob, gdy tylko zostanie
ustalony ich adres, numer telefonu itp. Jezeli zachodzi konieczno$¢ dokonania z udzialem nieletniego
czynnosci w wypadkach nie cierpiacych zwloki, a przed rozpoczeciem tych czynno$ci brak jest
podstaw do zatrzymania nieletniego, Policja doprowadza go do jednostki albo — w miarg potrzeby —
dokonuje czynno$ci w miejscu jego zamieszkania. Jezeli nie zajda przestanki do zatrzymania
nieletniego, po zakonczeniu czynno$ci dokonywanych z jego udziatem poza miejscem zamieszkania,
przekazuje go rodzicom lub opiekunom (za pisemnym potwierdzeniem przejecia nieletniego).
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Zatacznik 4.
Skiad osobowy Zespotu ds. Przeciwdziatania Problemom Wychowawczym

Zatqcznik Nr 1

do Zarzqdzenia Nr 1424/06
Prezydenta Miasta Gdanska
z dnia 5 grudnia 2006r

Krzysztof Sarzata — Centrum Interwencji Kryzysowej PCK — przewodniczacy Zespotu
Regina Bialousow — dyrektor Wydziatu Edukacji Urzedu Miejskiego w Gdansku
Bogustaw Borys — Akademia Medyczna w Gdansku

b

Bozena Brauer — Komisja Migdzyzakladowa Pracownikéw Oswiaty 1 Wychowania
NSZZ ,.Solidarnos¢” w Gdansku

Elzbieta Jabtonska — Zespot Szkét Energetycznych w Gdansku
Andrzej Jachnik — Panstwowe Szkoly Budownictwa w Gdansku
Anna Lipowska Teutsch — Towarzystwo Interwencji Kryzysowej w Krakowie

Ewa Liszewska — Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 3 w Gdansku

A e A

Lukasz Lugowski — Mlodziezowy Osrodek Socjoterapii ,,Kat” w Warszawie
10.  ks. Krzysztof Masiulanis — Kuria Metropolitalna w Gdansku
11. Artur Mtodawski — Straz Miejska

12. Joanna Reszczynska — Zespdt Ksztalcenia Podstawowego i1 Gimnazjalnego Nr 24
w Gdansku

13.  ks. Krzysztof Sagan — Caritas Archidiecezji Gdanskiej
14. Teresa Tyl — Zwiazek Nauczycielstwa Polskiego w Gdansku
15. Marzena Kocik — Wydziat Edukacji Urz¢du Miejskiego w Gdansku — sekretarz Zespotu.

W pracach Zespotu uczestniczyta Katarzyna Hall — Zastgpca Prezydenta Miasta Gdanska.
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Telefony alarmowe:

999 - pogotowie ratunkowe

998 - straz pozarna

997 - Policja

986 - Straz Miejska

992 - pogotowie gazowe

994 - pogotowie wodno-kanalizacyjne

991 - pogotowie energetyczne

112 - numery alarmowe z telefonu komorkowego

9287 - numer interwencyjny Wojewody Pomorskiego

Telefony stuzb miejskich:

058 520 70 01 - Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej

058 323 67 27 - Wydzial Edukacji Urz¢du Miejskiego

058 323 68 72 - Wydzial Zarzadzania Kryzysowego i Ochrony Ludnosci UM

Adresy, gdzie mozna uzyskac¢ pomoc:

Centrum Interwencji Kryzysowej PCK, Gdansk-Nowy Port, Plac Ks. Gustkowicza 13
tel. 058 511 01 21, 058 511 01 22, e-mail: centrum(@cik.sos.pl.
Osrodek dziata przez cala dobg, takze w swigta.

Osrodek Terapii Dzieci i Mlodziezy z Rodzin Alkoholowych, Gdansk, ul. Ractawicka 17
tel. 058 347 89 30, e-mail: osrodek@pro.onet.pl

Gdanskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien od Alkoholu, Gdansk, ul. Dyrekcyjna 5,
tel. 058 320 44 04, e-mail: gcpu@poczta.fm, gadu-gadu: 8485172

Monar, Poradnia i Telefon Zaufania, Gdansk, ul 3 Maja 6,
tel. 058 302 04 42, e-mail: gdanskporadnia@monar.org

Gdanski Telefon Zaufania ,,Anonimowy Przyjaciel”, tel. 988 lub 058 301 00 00

Klinika Choréb Psychicznych i Zaburzen Nerwicowych, Samodzielny Publiczny Szpital
Kliniczny Nr 1 — Akademickie Centrum Kliniczne Akademii Medycznej w Gdansku, Gdansk,
ul. Debinki 7, tel. 058 349 22 22

Oddzial dzienny psychiatryczny dla dzieci i mlodziezy, Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Gdanskie Centrum Zdrowia, Gdansk, ul. Oliwska 62, tel. 058 343 04 23
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