ZARZADZANIE

EWALUACJA
ZEWNETRZNA

PIERWSZE DOSWIADCZENIA

Za nami pierwsze ewaluacje zewnetrzne. W 32 szkotach odbyty sie rozmowy
o jakosci pracy i mozliwych drogach rozwoju. W gronie 120 szkolonych oséb

i mozliwych zmianach.

akie byty te pierwsze ewaluacje? Trud-
ne, ale dajace satysfakcje uczestni-
kom - zaréwno tym po stronie szkét,
kuratoriéw, jak i po stronie grona pro-
jektodawcow. Jakie beda kolejne? Jesli
skorzystamy z pilotazowych doswiad-
czen, maja szanse stac sie jednym
z kamieni milowych na jako-
sciowej drodze roz-
woju szkot.
Ministerstwo Edu-
kacji Narodowej
w partnerstwie z Uniwersytetem Jagiel-
loriskim realizuje w ramach [lI Priorytetu
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Dziatanie 3.1 wspétfinansowane z Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego - pro-
jekt Program wzmocnienia efektywnosci
systemu nadzoru pedagogicznego i oceny
Jakosci pracy szkoty etap Il.
Projekt obejmuje miedzy innymi szko-
lenia z zakresu prowadzenia ewaluacji

Wstepem i zakonczeniem
opatrzyta Joanna Berdzik, koordynator projektu

odbyly sie dyskusje o przyjetych procedurach badawczych, narzedziach

zewnetrznej. Pierwszy cykl szkolen roz-
poczat sie we wrzesniu 2009 roku. Uczest-
niczyli w nim wizytatorzy, ktérzy beda
prowadzili ewaluacje zewnetrzna oraz
dyrektorzy szkot i placéwek, w ktorych
zostata przeprowadzona pilotazowa, ca-
fosciowa ewaluacja zewnetrzna, realizo-
wana w ramach szkolenia.

Pierwsze ewaluacje zewnetrzne prowa-
dzit dwu- lub trzyosobowy zespét wizy-
tatoréw w szkotach, ktérych dyrektorzy
brali udziat w projekcie. W trakcie ewalu-
agji prowadzacy szkolenia obserwowali
przebieg tego procesu, aby w razie po-
trzeby modyfikowac przyjete metody
postepowania. Celem tak zorganizowa-
nego dziatania byto przede wszystkim
przygotowanie wizytatoréw do nowych
zadar, ale takze zweryfikowanie narze-
dzi do prowadzenia ewaluagji oraz ocena
ustalonych procedur badania.
Szkolenia, poza duza dawka wiedzy,
daja mozliwos¢ wspélnego, podejmo-
wanego w gronie wizytatoréw, dyrek-
torow szkét i ekspertéw, budowania
nowej jakosci w edukacji - ewaluacji ze-
wnetrznej. Swoimi refleksjami po pierw-
szym szkoleniu dziela sie z nami: dyrek-
tor szkoty, obserwator, wizytator, a przede
wszystkim jeden z koordynatoréw pro-
jektu dr Grzegorz Mazurkiewicz.

10 SEDNO Magazyn Dyrektora Szkoty

Rys. M. Wrona-Morawska



Rys. M. Wrona-Morawska

EWALUACJA ZEWNETRZNA | ZARZADZANIE

EWALUACJA OKIEM

KOORDYNATORA PROJEKTU

Grzegorz Mazurkiewicz

komplikowana rzeczywistos¢ wspot-

czesnego Swiata stwarza szkotom

trudne warunki dziatania. Aby im
podotaé, szkoty podejmuja wspotprace
z wyspecjalizowanymi organizacjami, szu-
kajac w nich wsparcia. Erozja tradycyjnych
struktur, zwlaszcza rodziny, powoduje
konieczno$¢ wspétdziatania z osrodka-
mi, ktére jeszcze niedawno nie istniaty.
Swiadomosc tego pozwala zrozumied, ze
nadzér pedagogiczny w swej podstawo-
wej istocie zostat powotany, by zapewniac
wysoka jakos¢ dziatan placéwek eduka-
cyjnych. Paristwo ma prawo nadzorowac
szkoty, a nadzor ten jest szkotom przydat-
ny do jak najlepszego wywiazywania sie
z natozonych zadan.
Ministerstwo Edukacji Narodowej za-
proponowato zmiany systemu sprawo-
wania nadzoru pedagogicznego. Maja
one zwiekszy¢ prawidtowosc funkcjo-
nowania kuratoriow w tym zakresie.
W tym celu niezbedny jest sprawny
system uzyskiwania informacji dla po-
dejmowania wiasciwych decyzji. Zmo-
dernizowany system nadzoru pedago-
gicznego bedzie umozliwiac¢ polskim
szkotom i innym placowkom oswiato-
wym stawianie czota wyzwaniom cywi-
lizacyjnym, czyli wyzwaniom spoteczen-
stwa wiedzy.

Rozstanie z tradycja

Nadzér pedagogiczny ma sie sta¢ me-
chanizmem, ktéry pozwoli szkotom (dy-
rektorom i nauczycielom) na sensowny
rozwoj organizacyjny, a systemowi oSwia-
towemu (politykom i wszystkim osobom
podejmujacym strategiczne decyzje) na
wspieranie rozwoju cywilizacyjnego na-
szego spoteczenistwa. To ambitne zada-
nie ma szanse na sukces, jezeli uda sie
przeksztatci¢ popularny model mental-
ny, ,wdrukowany” w Swiadomosc¢ os6b
pracujacych w oswiacie. Polega on na
odwotywaniu sie do tradycyjnej kontroli,
hierarchicznych relacji i, powiedzmy so-
bie szczerze, do leku.

Natomiast nowy model nadzoru opiera

sie na zatozeniu, ze szkota moze zmie-
nia¢ spoteczenstwo, a odpowiednie dzia-
fania panstwa moga motywowac szkoty
do podejmowania wartosciowych inicja-
tyw edukacyjnych.

Zalozenia nowej

koncepcji nadzoru
pedagogicznego

Punktem wyjscia koncepcji nowego nad-
zoru pedagogicznego jest akceptacja
sytuacji, w ktdrej paristwo formutuje wy-
magania wobec szkot i placéwek oswia-
towych na poziomie bardzo ogdlnym, ale
pozwalajacym na wytyczenie kierunkéw
dziatania i jednoczesnie umozliwiajacym
zespotom szkolnym na prowadzenie dzia-
falnosci zgodnie z lokalnymi potrzebami.
Wymagania te wyznaczaja pozadany
stan w systemie oswiaty, okreslajac jego
kluczowe cele i zadania, ale nie obejmuja
wszystkich mozliwych zagadnien zwiaza-
nych z ustawowymi obowiazkami szkét
wobec uczniéw i rodzicow.

Wymagania wobec placéwek sa ce-
lami, do ktorych realizacji szkoty i pla-
cowki maja dazyc. Ich waga jest nie-
zmierna: wesprzec kraj i spoteczenistwo
w realizacji zadar umozliwiajacych Polsce
zajecie miejsca wsrod paristw zaliczanych
do czotowki gospodarczej, politycznej
i kulturowe;j.

Istnieja cztery obszary dziatania szkot
i placowek, do ktorych odnosza sie wy-
magania:

* obszar: efekty - obejmujacy wszyst-
ko, co zostaje uznane za wartosciowy
i pozadany efekt pracy szkoty,

+ obszar: procesy - obejmujacy procesy
prowadzace do pojawienia sie poza-
danych efektow,

* obszar: sSrodowisko - obejmujacy istot-
ne aspekty wspétpracy z lokalnym, re-
gionalnym i globalnym srodowiskiem
szkoty,

+ obszar: zarzadzanie - obejmujacy
dziatania zarzadcze wptywajace na
trzy wczesniejsze obszary.

Proces ewaluacji skoncentrowany bedzie
na sprawdzaniu, w jakim stopniu placow-
kom udaje sie osiagnac cele zdefiniowa-
ne w tych obszarach. Szkoty powinny
funkcjonowac zgodnie ze swoimi moz-
liwosciami i uwarunkowaniami. Metody
i sposoby dziatania nalezy tak dobierac,
aby umozliwiaty one osiagniecie stanu
opisywanego przez wymagania, ale row-
niez odzwierciedlaty specyfike szkoty lub
placowki.

Podstawowe cele ewaluacji szkét i pla-
cowek oswiatowych prowadzonej w no-
wym modelu sprawowania nadzoru pe-
dagogicznego dotycza rozwoju: placé-
wek, systemu oswiatowego, sposobéw
zarzadzania systemem oSwiatowym i pro-
wadzenia polityki oswiatowej.

Istotne sa tez wartosci decydujace o cha-
rakterze i klimacie sprawowanego nad-
zoru. Proces ewaluacji bedzie w petni
demokratyczny, co odczytamy w prawie
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do uczestniczenia w nim wszystkich
0s6b zainteresowanych na kazdym jego
etapie. Wizytatorzy ds. ewaluacji beda
zobowiazani do twdérczego dialogu
- uzgadniania wszelkich poczynan z dy-
rekcja, pracownikami, rodzicami i ucz-
niami oraz do analizowania opinii na
temat swojej pracy. Wnioski wynikajace
z tych refleksji stuzy¢ beda modyfikowa-
niu modelu nadzoru (samych wymagan,
jak i metod).

Transparentnos¢ ewaluacji przejawi sie
w jawnosci procedur, kryteriow ewalu-
acji, narzedzi oraz wynikow i wnioskow.
Uwzglednianie réznorodnosci placowek
umozliwi elastyczne reagowanie na zmia-
ny kontekstu funkcjonowania.

Kazde badanie wiaze sie z pytaniem
o adekwatnosc uzyskanego obrazu do
rzeczywistosci ,prawdziwej”. W toku ba-
dan edukacyjnych dylemat ten jest szcze-
golnie widoczny. Najwazniejsze jest jed-
nak zachecenie dyrektoréw i nauczycie-
li do refleksji nad tym, co z takich badan
wynika. O sukcesie procesu ewaluagji
w systemie nadzoru zdecyduje zdolnos¢
przekonania pracownikéw szkoty, ze ba-
danie poziomu spetniania wymagan pan-
stwa ma im stuzy¢ w nieustannym wysit-
ku poprawiania jakosci, ze badanie ma
sens, gdyz przyniesie przydatne informa-
cje oraz, ze jest bezpieczne i nie zaszko-
dzi szkole.

Procedura badania

placowki

Proces ewaluadji przebiegac bedzie w trzech

etapach:

1. przygotowawczym - poznawanie spe-
cyfiki szkoty, analiza dokumentadji
i planowanie dalszych dziatan,

2. badan - zbieranie danych przez prze-
prowadzenie ankiet, wywiadéw i ob-
serwacji,

3. podsumowujacym - opracowanie ze-
branych materiatéw, analiza i prezenta-
cja danych, skonstruowanie wnioskow
oraz konsultacje z dyrektorem i rada
pedagogiczna.

Badania prowadzic bedzie zespét wizy-

tatorow ds. ewaluacji (co ma zmniejszac

zagrozenie dominacji indywidualnej per-
spektywy) i obejma one: przeprowadze-
nie wywiadu z dyrektorem oraz badanie

dokumentacji, przeprowadzenie ankiety
ze wszystkimi nauczycielami, badaja-
cej opinie uczniéw o szkole/placowce,
dotyczacej konkretnego dnia w szkole/
placéwce, przeprowadzenie obserwacji
lekcji, szkoty i boiska oraz najblizszego
otoczenia, a w razie mozliwosci - ob-
serwacje zajec pozalekeyjnych, wywiad
grupowy z wylosowanymi nauczycielami,
z innymi pracownikami, z przedstawicie-
lami rodzicéw, z lokalnymi partnerami

szkoty i wtadzami samorzadowymi oraz
wywiad grupowy z przedstawicielami
uczniow.

Na podstawie uzyskanych ta droga da-
nych i wnioskéw z ewaluacji wewnetrz-
nej wizytatorzy podejma uzasadnione
decyzje na temat poziomu spetniania

wymagan. Zaktadamy, ze beda to dane
wiarygodne, odpowiednie, zebrane z r6z-
nych Zrédet oraz wolne od uprzedzen.
Pierwsza wersja raportu zostanie skonsuk
towana z rada pedagogiczna.

Po kazdej ewaluacji szkota otrzyma in-
formacje zwrotna w postaci finalnego
raportu, ktory zawierac bedzie: cha-
rakterystyke szkoty (metryczke), opis
sytuacji szkoty, analize zebranych danych
dla kazdego wymagania, komentarz do
zebranych danych i poziom spetnienia

wymagania, podsumowanie kazdego
z czterech obszaréw, wnioski z bada-
nia, zataczniki, w ktérych znajda sie za-
stosowane narzedzia i wnioski z ewalu-
acji wewnetrznej. Ponadto, raport obej-
mie spis mocnych stron i obszaréw, na
ktére nalezy zwrécic szczegolna uwage.
Dzieki temu bedzie stanowi¢ podstawe
dla modernizacji pracy szkoty i budowa-
nia dalszych planéw. Taki raport otrzyma
rowniez kurator i wladze samorzadowe.

Przygotowana zostanie skrécona wer-
sja raportu, ktéra bedzie udostepniona
w Internecie.

W nowym modelu sprawowania nadzo-
ru pedagogicznego zaktada sie ciagta
wspoétprace miedzy wizytatorem a szkofa,
sprawny przekaz informacji, wykorzysta-

S7er
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nie potencjatu placéwki w przeprowa-
dzaniu ewaluacji zewnetrznej (np. przez
angazowanie pracownikéw w proces
zbierania informacji) i réwnosc wszyst-
kich stron.

Autor jest socjologiem, doktorem nauk hu-
manistycznych, pracuje w Instytucie Spraw
Publicznych Uniwersytetu Jagiellorskiego.
Jego badania dotycza polityki oswiatowe;j,
jakosci edukadiji i inicjatyw o$wiatowych.
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Tomasz Malicki

ako dyrektor szkoty podstawowe;j

w duzym miescie - ponownie wy-

grywajac konkurs na to stanowisko
- w porozumieniu z rada pedagogiczna
zgtositem szkofe do zewnetrznej ewaluagji
z nastepujacych powoddéw:

*  w tym roku szkolnym mineto 5 lat od
ostatniej wizytacji i potrzebowalismy
kolejnej diagnozy zewnetrznej,

+ chcielismy poznac nowe narzedzia ba-
dawcze i przetestowac je na ,wtasnej
skorze”,

+ uznalismy, ze okreslenie nowych pozio-
méw wymagan moze by¢ promocja
szkoty w Srodowisku,

+  kierowata nami ciekawos¢ dotyczaca
nowej ,filozofii nadzoru”,

+  chcielismy byc w srodku potencjalnych
zmian,
zdobyte doswiadczenia chciatem wyko-
rzystac i szybciej zastosowac do ewalu-
acji wewnetrznej.

Nie ukrywam, Ze nasze grono pedagogicz-
ne byto i jest otwarte na zmiany. Zawsze
z pewnym wyprzedzeniem przystepowali-
$my do réznych eksperymentéw, inicjujac
oryginalne przedsiewziecia pedagogicz-
ne. Ponadto jesteSmy bardzo krytyczni
wobec pewnych dziatan oswiatowych
oraz wobec siebie, dlatego przystapienie
do pilotazowej ewaluacji potraktowalismy
jako ciekawe, choc dla niektérych ryzy-
kowne wyzwanie. Przyktadem moze byc
fakt, ze jestesmy jedna z nielicznych szkot
podstawowych tzw. samobilansujacych
sie. Mamy wiasna ksiegowosc i whasny
budzet - czujemy sie zatem prawdziwymi
gospodarzami. Stosowna, ,wymuszona”
przez szkofe uchwate podjefa gmina.

W przypadku narzedzi badawczych kie-
rowata nami nie tylko ciekawosc, ale i wy-
goda, bo zamiast tworzy¢ wiasne, wie-
dzieliSmy, ze beda dostarczone narzedzia
zewnetrzne, przygotowane do wykorzy-
stania przez specjalistow. Sadzimy, ze
znamy swoje zalety i wady, jednak ich
potwierdzenie lub zauwazenie nowych za
pomoca zewnetrznych narzedzi wzmocni
obiektywnosc ocen i racjonalnie przyczyni
sie do weryfikacji koncepcji pracy szkoty
Czy opracowania programoéw napraw-
czych. Uspokajaty nas komentarze zawarte

w projekcie do Rozporzadzenia, z kt6-
rych wynikato, Ze wymagania wobec
szkot i placéwek wskazuja raczej stra-
tegiczne i priorytetowe zadania, wybra-
ne tak, aby pomagaty planowac dalsza
prace oraz wskazac aspekty warte pod-
kreslenia jako kluczowe. Poza tym po
otrzymaniu raportu, gdybym miat
jakies uwagi, moge w terminie 7

dni wnies¢ do organu sprawuja-

cego nadzor pedagogiczny, umo-

tywowane zastrzezenia (zgodnie

z par. 9 ust. 4 Rozporzadzenia). To
rzeczywiscie nowa jakos¢ - tego do
tej pory nie byto.

Nie taki diabet straszny...
Jako dyrektor nigdy nie miatem ztych
doswiadczen w kontaktach z wizytato-
rem nadzorujacym szkote. Tym razem
jednak miato ich byc kilku, a tworcy no-
wego modelu nadzoru zapewniali, ze
osoby uprawnione do przeprowadza-
nia ewaluacji beda posiadaty wysokie
kwalifikacje i kompetencje niezbedne
do organizowania i przeprowadzania
tego typu badan. To wszystko wydawa-
fo nam sie ciekawe i ,warte grzechu”,
czyli przystapienia do ewaluacji zewnetrz-
nej. Istotne byto réwniez, ze jako dyrektor
szkoty miatem brac udziat wraz z wizyta-
torami w stosownym szkoleniu.

W potowie pazdziernika ubiegtego roku
poznalismy termin, czynnosci ewaluacyjne
oraz dobér narzedzi. Jednak, gdy zblizata
sie godzina ,zero”, pojawiato sie wsrod nas
sporo watpliwosci.

Obawy ze strony nauczycieli:
+ Czy uczniowie i rodzice potrafia nas
ocenic?

+ Jakie beda tego nastepstwa?

+ Jak zostana wykorzystane wyniki?

+  Czy ewaluacja rzeczywiscie rézni sie od
wizytacji?

+  Czy przyjda do mnie na lekcje bez zapo-
wiedzi?

+  Czy zostana dostrzezone nasze prawdzi-
we problemy?

+  Czy nastapi dezorganizacja pracy szkoty?

+ Jaksie do tego badania przygotowac?

+  Czy dyrektor bedzie miat do mnie/nas
pretensje, gdy cos zle wypadnie?

Obawy ze strony dyrektora:
+  Czy mam wszystkie potrzebne doku-
menty?

+  Czy wyniki ewaluagji oddadza faktyczny
obraz szkoty?

+ Jaka bedzie reakcja organu prowadza-
cego po uzyskaniu wynikéw ewaluacji?

+ Czy nauczyciele, uczniowie irodzice
moga przekazac¢ odmienne informacje
0 pracy szkoty?

+  Czy wizytatorzy rzeczywiscie zrozumieja
specyfike naszej szkoty?

+  Czy wszyscy koledzy nauczyciele wyka-
za odpowiednie zaangazowanie pod-
czas badania?

+ Czy narzedzia badawcze, ankiety zawie-
raja ,zrozumiate” pytania?

+  Czy zesp6t wizytatoréw bedzie w stanie
w krétkim czasie zebrac informagje, ktd-
re w koncowym raporcie pokaza obiek-
tywny obraz szkoty?

Wiele z tych dylematow zostato wyja-
snionych, gdyz jako dyrektor zostatem
wczeshiej zapoznany z narzedziami i py-
taniami. Narzedzia mogtem réwniez
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Data

Dzien 1.

Dzien 2.

Dzien 3.

Dzien 4.

Zakres czynnosci ewaluacyjnych

Spotkanie informacyjne z nauczycielami, przedstawicielami administracji szkol-
nej dla przedstawienia celdw i przebiegu badania. Przekazanie listu do ucznidow

(godz14.00-15.00) - W1, W2, W3

Spotkanie zespotu badawczego (godz. 15.15-16.00)

Wywiad grupowy z przedstawicielami rodzicéw (godz.17.00) - W1, W2
Pierwsza czes¢ wywiadu z dyrektorem
- obszary: srodowisko i efekty ( 8.30-11.00) -

Ankieta ze wszystkimi uczniami klas rok nizszych od najstarszych

- Moja szkota - uczniowie klas pigtych

(ankiety on-fine lub papierowe)

5a - (8.55-9.40) - W2, W3

5b -(9.50-10.35) - W2, W3

5¢ - (10.50-11.35) - W2, W3

Rozdanie uczniom uczestniczgcym w badaniu ,papierowych” ankiet dla rodzicow

Ankieta z nauczycielami - Szkota, w ktérej pracuje (12.00-14.00) - W2, W3

Analiza dokumentéw (11.45-13.00) -
Wywiad grupowy z pracownikami niepedagogicznymi (13.15-14.00) -
Spotkanie podsumowujqce zespotu badawczego (14.00-15.00)

Druga czes¢ wywiadu z dyrektorem
- obszar: procesy (8.30-11.00) -

Obserwacja lekgji:
klas trzecich (jedna wybrana lekcja w kazdej klasie)
3b (8.55-9.40) - N1 - W2
(8 55-9.40) - N2 - W3
-(9.50-10.35) - N3 - W2
-(9.50-10.35) - N4 - W3

Ankieta dla najstarszych uczniow szkole Mdj dzier - na zakoniczenie lekgji w pracowni

komputerowej (on-line lub w wersji papierowej):

6a - (11.45-12.30) - W2, W3

6b - (10.50-11.35) - W2, W3

6c - (12.30-13.25) - W2, W3

Spotkanie podsumowujqce zespotu badawczego (13.30- 14.00)
Analiza dokumentéw (14.15-15.30) - W1, W2, W3

Wywiad grupowy z przedstawicielami samorzqdu i partneréw zewnetrznych szkoty
(17.00-19.00) - W3

Wywiad grupowy z uczniami (7.30-8.15)

Trzecia czes¢ wywiadu z dyrektorem - obszar: zarzqdzanie - ilustrowanie odpowiedzi
przez wykorzystanie dokumentow istniejgcych w szkole (8.30-11.00) -

Obserwacja lekgji:

klas czwartych (jedna wybrana lekcja w kazdej klasie)
- (8.55-9.40) - j. polski, N5 - W2

4a - (9.50-10.35) - matematyka, N6 - W2

4b - (10.50-11.35) - przyroda, N7 - W3

Analiza dokumentow (11.45-13.15)

Wywiad grupowy z nauczycielami (13.30-15.00) -

Spotkanie podsumowujqce zespotu badawczego (15.15-16.30)

przedstawic nauczycielom. Potwierdzita
sie zatem zapowiadana jawnos¢ ewalu-
acji. Rzeczywiscie, moglismy sie inaczej
niz do tej pory przygotowac. Wszyscy
mieliSmy swiadomos¢, ze koloryzowa-
nie lub naginanie rzeczywistosci szkolnej
nikomu nie przyniesie korzysci, bowiem
na takie same lub podobne pytania od-
powiadac beda: dyrektor, nauczyciele,
liczna grupa uczniéw, rodzicéw, part-
neréw szkoty czy tez pracownikow nie-
pedagogicznych. Pytari dla dyrektora
i nauczyciela byto stosunkowo duzo
- ponad 100. Nauczyciele i uczniowie
i wypetniali swoje ankiety anonimowo
on-line, logujac sie na odpowiednim por-
talu i uzywajac specjalnych haset. Trze-
ba przyznac, ze od strony techniczne;j
wszystko przebiegto perfekcyjnie. W ba-
daniu on-line uczestniczyto tacznie 120
uczniéw i 40 nauczycieli.

Dla mnie istotna zmiana byt fakt, ze do-
kumentacje szkolna mogtem przygoto-
wac taka, ktéra ja uznatem za wazna.
Wiasciwie wizytator-ewaluator nie prosit
mnie sam o zaden dokument. Co zatem
przygotowatem? Standardowe dokumen-
ty, ktére na pewno znajduja sie w kaz-
dej szkole: koncepcje rozwoju szkoty,
plan nadzoru pedagogicznego, program
wychowawczy, program profilaktyki, re-
gulaminy i kryteria oceniania, plany ze-
spotéw, dokumenty potwierdzajace do-
konanie diagnozy potrzeb w zakresie
dziatan dydaktycznych i wychowawczych,
harmonogramy i programy zajec prowa-
dzonych w szkole, informatory, ulotki
o szkole, regulamin rady pedagogicznej, re-
gulamin rady rodzicow. Dokumenty te
znaczaco utatwialy i przyspieszaty prze-
prowadzenie wywiadu z dyrektorem, ktéry
sktadat sie z trzech czesci - w kazdym
dniu po ok. 2,5 godziny.

Zachecam do przygotowania i udostepnie-
nia innych dokumentéw, np. umoéw z réz-
nymi partnerami wspdfpracujacymi ze szko-
fa, dokumentacji zwiazanej z realizacja pro-
jektéw unijnych, zestawien o sukcesach
i osiagnieciach uczniow szkoty itp. Bardzo
waznym elementem ewaluadji jest przygo-
towanie jej harmonogramu. Powstawat on
wczeshiej, we wspotpracy z wizytatorami,
przy moim gtéwnym udziale. O zadnym
zaskoczeniu nie mogto by¢ zatem mo-
wy. W szkole harmonogram byt podany
do wiadomosci nauczycieli, co najmniej
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z 10-dniowym wyprzedzeniem. Nie trudno
zauwazyc, ze po przedstawieniu harmono-
gramu niektore obawy nauczycieli od razu
zostaly wyjasnione, jak np.: Czy przyjda
do mnie na lekcje bez zapowiedzi? lub
Czy nastapi dezorganizacja pracy szkoty?
Badania miato przeprowadzic trzech wi-
Zytatorow.

Harmonogram i zakres
czynnosci ewaluacyjnych
Skréty W1, W2, W3 oznaczaja wizytato-
réow tworzacych zespot badawczy, a N1
- N7 nauczycieli, ktérych lekcje byty ob-
serwowane.

Dodajmy, ze obserwacja szkoty (na ze-
wnatrz, przed i po lekcjach, podczas
przerw, podczas zajec¢ pozalekcyjnych)
prowadzona byta stale przez trzech wizy-
tatoréw. W wywiadzie grupowym z part-
nerami zewnetrznymi szkoty uczestniczyli:
pracownik wydziatu edukacji, radny dzielni-
cy, kierownik domu kultury, nauczyciel aka-
demicki-koordynator praktyk studenckich,

psycholog z poradni psychologiczno-peda-
gogicznej, prezes klubu sportowego, z kt6-
rym wspotpracuje szkota, przedstawiciele
NFZ, ZHR, strazy miejskiej. Zaproszenie
skierowane zostato takze do proboszcza
parafii. Wszystkich partneréw zapraszatem
wedtug wlasnego uznania i potencjalnych
potrzeb. Nikt z wizytatoréw nie ingerowat
w powyzszy sktad osobowy.

Podobnie zaakceptowany zostat méj po-
myst, aby wywiad grupowy z rodzicami zo-
stat przeprowadzony z przedstawicielami
Rady Rodzicéw. Przyjeta zostata argumen-
tacja, Ze sa to reprezentanci wszystkich klas
oraz z racji funkji i wyboru przez innych
rodzicdw, najbardziej zaangazowani w zy-
cie i sprawy szkoty. MieliSmy swiadomosc,
ze réownolegle bedzie przeprowadzona
»papierowa” ankieta wsréd wszystkich ro-
dzicéw uczniéw klas piatych. Bedzie wiec
mozliwos¢ dokonania analizy poréwnaw-
czej. Sam jestem tego bardzo ciekaw. Gdy
pisze te stowa, nie znam przeciez jeszcze
raportu. Na uwage zastuguje bardzo mita

atmosfera stworzona przez wizytatoréw
oraz ich kompetencje.

Badanie zakoriczyto sie po czterech
dniach. Wizytatorzy zabrali wypetnione
papierowe ankiety oraz swoje notatki i we-
wnetrzna dokumentacje, aby w oparciu
o nie i wyniki ankiet on-line napisac ra-
port. Warto dodacd, ze wypetnianiu ankiet
on-line przez uczniow i nauczycieli towa-
rzyszy specjalne oprogramowanie, kt6-
re odpowiednio sortuje, sumuje i ,wy-
pluwa” wyniki. Wglad do tych wynikow
beda miec tylko wizytatorzy. Beda mieli
jednak za zadanie, rozsadnie je interpre-
towac.

Cokolwiek krytycznie
Obecnie, mnie i nauczycielom, towarzy-
szy refleksja poewaluacyjna. Mamy takze
pewne krytyczne uwag, ktére zamierza-
my przedstawi¢ podczas kolejnego spo-
tkania...

1. Ankiete Moja szkofa powinni wypetniac
uczniowie najstarszego rocznika tj., w szko-

fach podstawowych uczniowie klas sz6-
stych, a ankiete M6j dzieri uczniowie klas
piatych. W zatozeniach ewaluadiji jest od-
wrotnie. Ankieta Moja szkofa zawiera 42
pytania, a ankieta Mdj dzien tylko 8. Po-
wszechnie wiadomo, ze inna jest zdol-
nos¢ koncentracji ucznia 10-11-letniego,
ainna 12-13-letniego. Poza tym tresc¢ nie-
ktérych pytan jest na tyle rozbudowana,
Ze uczniowie moga dokonywac przypad-
kowych wyboréw.

2. Dla wielu uczniéw klas piatych (to sa
relatywnie jeszcze mafe dzieci), niektére
pytania moga by¢ niezrozumiate np.:

Czy konsultowano z toba szkolny system
oddziatywan wychowawczych?

Czy szkola umoZliwia ci realizacje podstawy
programowej?

Uczniowie moga tego nie wiedzie¢! Wielu
z nich nie wie przeciez, co to jest podsta-
wa programowa, a nauczyciele wcale nie
maja obowiazku ich o tym informowac.
Méwi sie uczniom o tym, ,czego beda sie
uczyc” lub ,czego sie naucza”, co moze

byc trudne przy realizacji nowego tematu.

W ostatecznosci méwi sie o tresciach na-

uczania albo zagadnieniach.

3. W ankietach zabrakto mi praktycznych

i precyzyjniejszych pytan dotyczacych:

* udziatu uczniéw w konkursach szkol-
nych (tych informacji udzielat dyrektor),

* wihasnych sukcesow lub sukcesow szkoty
(z punktu widzenia ucznia),

*  udziatu uczniéow w wycieczkach (takich
informacji udzielat dyrektor),

+ wspotpracy z wychowawca (méwili
o tym nauczyciele),

*  wspdtpracy z pedagogiem (informacje
na ten temat podawali dyrektor i nauczy-
ciele),

+  udziatu w kotach zainteresowan (méwit
o tym dyrektor),

+ pracy Swietlicy (informacja od dyrektora),

+ aktywnosci lub nie w pracach samorza-
dow: klasowego, szkolnego.

4. Ankiete wsréd rodzicéw mozna prze-

prowadzi¢ przekrojowo, nie tylko wsrod

rodzicéw uczniow klas piatych lub dru-
gich w gimnazjach. Przeciez rodzice
uczniéw, np. klas pierwszych sa dobrze
poinformowani o pracy szkoty — niedaw-
no wybierali szkote dla swojego dziecka

i na pewno przeprowadzili stosowny ,wy-

wiad"”.

5. Nalezy zmodyfikowac ankiete dla pra-

cownikéw niepedagogicznych.

Zdaje sobie sprawe, ze byc¢ moze za duzo

oczekuje. W komentarzach do Rozpo-

rzadzenia o nadzorze napisano, ze wy-
magania stawiane szkole lub placéwce
maja ogodlny wymiar i analizujac je, nie
nalezy poszukiwac ,catosciowego” ich
obrazu, ale raczej widzie¢ aspekty warte
podkreslenia jako kluczowe. Oby tak byto

- z niecierpliwoscia czekam na raport. Be-

dzie on miat dla mnie oraz dla wszystkich

nauczycieli z mojej szkoty zasadnicze zna-
czenie. Okreslenie pozioméw wymagan

w 17 obszarach wymusi inny plan nadzoru

pedagogicznego. Wptynie np. na plan do-

skonalenia zawodowego nauczycieli, kon-
strukcje wiasnych narzedzi badawczych

i diagnostycznych. | jeszcze jedno. Jesli ko-

mus wydaje sie, ze mozna z uzyskanych

wynikéw wyliczy¢ srednia, to popetnia
btad w zatozeniu. Tego nie da sie zrobic.

I bardzo dobrze.

Autor jest dyrektorem Szkoty Podstawowej
nr 26 w Krakowie.
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Indira Lachowicz

ak trudne jest uczenie sie nowej ro-

li, najlepiej pewnie wiedza aktorzy.

Teraz moga przekonac sie o tym wi-
zytatorzy do spraw ewaluacji. Wyzbycie
sie nawykéw kontrolnych i instytucjonal-
nego mentorstwa jest dla nich na pewno
wielka sztuka. Wiadomo, ze kazdemu
uczacemu sie nowych umiejetnosci po-
trzebna jest dobra informacja zwrotna,
a wprowadzanemu programowi - biezace
monitorowanie.
Z tym przestaniem udatam sie do dwéch
placowek oswiatowych: Szkoty Podsta-
wowej nr 26 w Krakowie i Gliwickiego
Osrodka Metodycznego. W obu obser-
wowatam prace wizytatoréw, ktorzy
mieli zmierzyc sie z takimi wartosciami
jak: jawnos¢, uczestnictwo i zaangazo-
wanie, transparentnosc, réznorodnosc
i elastycznosc.

Po pierwsze:

bez zakl6cen

Wizytatorzy robili wszystko, by w jak naj-
mniejszym stopniu zakt6cac normalny tryb
pracy szkoty. Nie byto , komitetow” powital-
nych, a godziny pracy wizytatorow zostaty
przesuniete ze wzgledu na koniecznosc
uczestniczenia dyrektora w szkolnej uroczy-
stosci z okazji 11 listopada. Mariusz Maziarz
rozpoczat swoj dzien badawczy o 7.30, bo
o tej godzinie co tydzien przedstawiciele
klas spotykaja sie, aby omowic¢ wazne
uczniowskie sprawy. Chciat przeprowadzi¢
wywiad, nie burzac tej zasady.

Po drugie:

nie wychodzi¢ z roli
Uczestniczytam w spotkaniu rozpoczy-
najacym badanie i wspélnie ze wszystki-
mi pracownikami osrodka wystuchatam
wprowadzenia wizytator Aleksandry Ko-
bielskiej na temat zatozen nowego nad-
zoru i celéw badania. Badani mieli mozli-
woSC zapoznania sie z nowymi narzedzia-
mi. Nauczyciele ze szkoty podstawowej,
ktorych lekcje byty obserwowane, zostali

wczesniej o tym uprzedzeni. Odniostam
wrazenie, ze nauczycielka nie znata ar-
kusza obserwacji - chociaz powinna
- ale z pewnoscia Mariuszowi Maziarzo-
wi udato sie stworzy¢ klimat zyczliwosci
i nieingerowania w zaplanowane dziata-
nia nauczyciela. Powiodto mu sie, cho¢ jak
sam méwit, z trudem powstrzymywat sie
od dawania dobrych rad. Pozostat do kort-
ca w roli obserwatora, a nie recenzenta.
O to whasnie chodzito.

Po trzecie:

umie¢ rozmawiac

W kazdej placéwece jeden dzien i bytam
troche inne sytuacje badawcze. Od spot-
kania informacyjnego poprzez ankiety z do-
radcami i konsultantami, obserwacje lekdji
po wywiad z dyrektorem i nauczycielami.
Spotkanie z nauczycielami, ktére prowadzit

Jan Niedzielski, zaplanowane na dwie go-
dziny, mogtoby trwac dtuzej. Uczestniczki
stwierdzity wrecz: ,tak dobrze rozmawiato
sie 0 naszej szkole”.

Po czwarte:

bez dokumentac;ji

Czy mozna przeprowadzi¢ wywiad z dy-
rektorem i powstrzymac sie od zadania
pokazania dokumentacji? Rozmowa wi-
zytatora z dyrektorami pokazata, ze moz-
na wiele dowiedziec sie o szkole bez wie-
logodzinnego Sleczenia nad papierami.
Okazato sie, ze rozmowa z uczniami, ro-
dzicami, nauczycielami czy sojusznikami
szkoty jest lepszym Zrodtem informacji niz
nawet najlepiej prowadzone ksiegi i proto-
koty. Chyba miatam szczescie, bo trafitam
na wizytatorow, ktorzy potrafili wyzbyc
sie na czas wizyty mentorstwa i postawy
Sledczego.

Po piate:

pokazac korzysci

Dyrektorzy robili wrazenie zadowolo-
nych, ze to wtasnie w ich placéwce od-

bywa sie badanie, pomocne w pracy. Sa
to jednak dyrektorzy, ktérzy przechodza
wspolnie szkolenie z wizytatorami. Zdo-
bywaja te sama wiedze i umiejetnosci
oraz poznali zalety dobrze przeprowa-
dzonej ewaluacji zewnetrznej. Czy po-
dziela ich poglady inni, bedzie juz za-
lezato od tego, jak szybko zdobeda rze-
telna informacje o procesie i korzysciach
ptynacych z badania.

Po szoste:

poprawiac, poprawiac...
Trzeba dopracowac narzedzia badawcze,
przedyskutowac harmonogram badania,
omoéwic problemy zwiazane z komuni-
kacja pomiedzy badaczami a badanymi
na kolejnych szkoleniach w Krakowie.
Z pewnoscia potrzebne jest wszystkim
dyrektorom uswiadomienie, ze wszel-
ka dobra informacja, ptynaca zaréwno
z zewnatrz, jak i ta uzyskiwana dzieki au-
toewaluadji, jest niezbedna do podejmo-
wania sensownych decyzji. Dyskusja wo-
két raportu z ewaluacji zewnetrznej moze
by¢ zaczynem do dyskursu na temat do-
brej szkoty. Okazja do tego, by nauczyc
szkote planowania pracy na podstawie
obiektywnie zebranych informacji. Dzieki
temu w szkole bedzie sie pracowac mniej,
a lepiej.

Po si6dme i najwazniejsze:
rozumiec cel

Poczucie, ze wszystkie dziatania maja
w rezultacie stuzyc¢ rozwojowi ucznia, po-
winno sprzyjac dobrej wspétpracy pomie-
dzy dyrektorem a zespotem badawczym.
Informacje uzyskane z badania szkoty po-
winny spowodowac, ze mniej pracujac,
bedziemy osiagac lepsze rezultaty.

Nie chodzi przeciez o to, by pot sptywajacy
z czota nauczyciela zalewat karty dzien-
nika, lecz by uczen opuszczajac szkofe,
wchodzit w zycie z wiedza i umiejetno-
sciami, ktére pozwola mu funkcjonowac
we wspdtczesnym Swiecie.

Autorka jest trenerem organizadji pozarza-
dowych, w opisywanym programie byta
opiekunem grupy szkoleniowej.
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EWALUACJA OKIEM WIZYTATORA

Jan Jankowski

waluacja to pojecie znane od daw-
E na w edukacji. Na co dzien spotyka-
my sie z ewaluacja lekgji, szkolenia,
programu itp. Ewaluacja jest zwiazana
z dziataniem i dotyczy jakosci procesu
badz proceséw. Polega na zbieraniu infor-
magji w celu dokonania wartosciowania
tego procesu. W przypadku ewaluac;ji
lekcji tych informacji dostarczaja sami
uczniowie. Ich uwagi (przekazane zwykle
w formie ankietowej) sa bardzo cenne dla
nauczyciela z punktu widzenia przebiegu
lekaji, przydatnosci przekazywanych tresci,
sposobu ich przekazywania, a takze ocze-
kiwan ze strony uczniéw. Od nauczyciela
zalezy, czy i w jakim stopniu wykorzysta te
informacje, aby doskonali¢ swoj warsztat
pracy oraz umiejetnosci zwiazane z prze-
kazywaniem wiedzy.
Nowy nadzér pedagogiczny wprowadza
m.in. ewaluacje zewnetrzna i wewnetrz-
na. Ewaluacji zewnetrznej mozna pod-
dac cata szkote/placéwke, a doktadniej
wszystkie obszary okreslone Rozporza-
dzeniem lub tylko ich czes¢. Z uwagi na
wielosé proceséw zachodzacych w szkole
ewaluacja zewnetrzna jest badaniem,
polegajacym na zbieraniu informacji po-
chodzacych od: uczniéw, nauczycieli, ro-
dzicéw, Srodowiska, w ktérym szkota funk-
cjonuje, organu prowadzacego, instytugji
wspotpracujacych ze szkota. R6zne sa
zatem sposoby i narzedzia do zbierania
informacji, np.: obserwacja lekgji, bada-
nia ankietowe, informacje o szkole w ga-
blotach, ekspozycje prac uczniow, takze
dokumentacja szkolna itd. Badanie prze-
prowadzone przez zespé6t wizytatorow
ds. ewaluacji koncentruje sie zatem na ze-
braniu informacji na temat pracy szkoty/
placéwki. Zadaniem zespotu jest dokona-
nie wartosciowania zebranego materiatu,
opracowanie wynikow oraz sformutowa-
nie wnioskow wskazujacych kierunki roz-
woju szkoty oraz obszary, ktére musza
by¢ doskonalone. Od szkoty, podobnie
jak od nauczyciela w przypadku lekcji,
zalezy to, w jakim zakresie uzyskane
wnioski beda wykorzystane.
Niezwykle waznym elementem nowego
nadzoru jest przygotowanie merytoryczne

wizytatoréw ds. ewaluacji w ramach ba-
dan pilotazowych realizowanych przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej wspol-
nie z Uniwersytetem Jagielloriskim. Kolej-
na istotna rzecza jest jednolitosc narzedzi
badawczych stosowanych w ewaluacji ze-
whnetrznej oraz wykorzystanie
technologii informacyj-

nej do przeprowadzenia

badan.

Wiele obaw dotyczacych
ewaluacji bierze sie np.

=2N\E=
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z braku rzetelnej informacji i opierania
swoich opinii na dotychczasowych do-
Swiadczeniach, nie zawsze pozytywnych.
Petne wdrozenie nowego Rozporzadze-
nia o nadzorze pedagogicznym wymaga
m.in. zrozumienia istoty ewaluacji ze-
whnetrznej, zmiany dotychczasowego spo-
sobu myslenia, jak réwniez systematycz-
nego doskonalenia tego procesu.
Wymaga to czasu, jednak profesjonalne
oddziatywanie nadzoru pedagogicznego
na funkcjonowanie danej szkoty/placowki
bedzie decydowac o jej przysztosci. Ewa-
luacja zewnetrzna jest zas zasadniczym
elementem tego oddziatywania.

Autor jest wizytatorem, pracuje w Kurato-
rium Matopolskim.

Co dalej?

Pilotazowe ewaluacje juz za nami. Te-
raz czekaja nas kolejne etapy realizacji
projektu. W pierwszym kwartale roku
odbedzie sie 340 konferendji, podczas
ktérych wizytatorzy opowiedza dyrek-
torom szkét o przebiegu pilotazowych
ewaluadji. 15 lutego rozpocznie sie
pierwsza tura szkolen dla dyrektorow
szkol z zakresu ewaluacji wewnetrznej
oraz zewnetrznej. W tym roku bedzie
miato okazje w nich uczestniczy¢ oko-
fo 3000 dyrektoréw.

Do konica roku z wiedzy eksperckiej
i praktyki zostanie ztozony poradnik,
ktory trafi do wszystkich szkét. Powo-
dzenia w stosowaniu ewaluagjil sz
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