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	Obywatelski projekt ustawy o ochronie małoletnich przed szkodliwymi treściami w środkach masowego komunikowania

Fundacja Dobre Media-Media bez Przemocy


Cel ustawy i jej podstawowe założenia
Podstawowym celem proponowanego rozwiązania ustawowego jest wprowadzenie czytelnych zasad i standardów w zakresie przekazu medialnego, które umożliwiłyby wspólne zaangażowanie się nadawców, producentów, władz publicznych oraz obywateli w budowę ładu w przestrzeni medialnej. Efektem zaproponowanych regulacji powinno być stworzenie podstaw prawnych dla zbudowania u odbiorców przekazów medialnych przekonania, że przestrzeń medialna jest przestrzenią bezpieczną. To znaczy, że nie czyhają w niej na każdego odbiorcę, w tym przypadkowego, żadne pułapki i zagrożenia, że można z niej korzystać bez obaw.

Kategorią osób, której w szczególny sposób dotyczy projekt regulacji są osoby małoletnie. Jest to wynik naszego przekonania, że dzieciom i młodzieży należy się – ze strony wszystkich podmiotów zaangażowanych w przestrzeń medialną – większa dbałość o ich właściwy rozwój emocjonalny i intelektualny oraz ochrona przed szkodliwymi treściami, które mogą negatywnie na nie oddziaływać. Ta troska wynika z faktu, że dzieci i młodzież dopiero uczą się umiejętności krytycznego odbioru przekazywanych treści i są tym samym szczególnie podatne na formowanie przez docierające do nich przekazy medialne.

Kluczowym dla ustawy założeniem jest pojęcie przestrzeni medialnej rozumianej jako przestrzeń publiczna, a nie wyłącznie „rynek” czy „forma wyrazu artystycznego”. Przestrzeń medialna to szeroko rozumiana sfera relacji międzyludzkich, dla których środkiem jest przekaz medialny (przekaz za pomocą środków masowego komunikowania) w różnorodnej formie. Ważne by pamiętać, że niezależnie od tego, jaki jest nośnik tego przekazu, zawsze jest on tylko formą nadaną interakcji społecznej (komunikacji) pomiędzy ludźmi, z których jeden jest nadawcą przekazu a drugi jego odbiorcą. W relacji tej, tak jak w kontakcie bezpośrednim, możemy mieć do czynienia z różnorodnymi rodzajami oddziaływań międzyludzkich – pozytywnych, negatywnych i neutralnych. Możemy mieć zatem w przestrzeni medialnej do czynienia, z jednej strony, z przemocą, zastraszaniem czy gwałtem i, z drugiej, z zachowaniami pozytywnymi – takimi jak pomoc wzajemna, wymiana informacji, rozwój osobowości.

Tym samym, w przestrzeni medialnej, podobnie do innych przestrzeni publicznych (tych fizycznie istniejących jak np. ulice) mamy do czynienia z relacjami społecznymi o zasięgu powszechnym, to znaczy takimi, których uczestnikiem może być dowolna osoba, przypadkowo korzystająca ze wspólnej przestrzeni. Jedyną specyfiką przestrzeni medialnej odróżniającą ją od fizycznych przestrzeni publicznych jest to, że pomiędzy nadawcą i odbiorcą nie musi istnieć fizyczna bliskość. To pozbawia tę przestrzeń elementów bezpośredniego kontaktu międzyludzkiego, ale oczywiście nie zmniejsza (a wręcz odwrotnie – zwiększa) siły oddziaływań psychologicznych i emocjonalnych. 

Jeżeli dostrzeżemy, że świat mediów jest naszą wspólną przestrzenią publiczną, to naturalną konsekwencją tego faktu jest zgoda na stwierdzenie, iż z uczestnictwem w publicznej przestrzeni medialnej (z korzystaniem z niej) powinny się łączyć określone Konstytucją RP wolności i obowiązki, na wzór tych, które dotyczą innych publicznie dokonujących się relacji społecznych. Dla nich to kluczowe jest stwierdzenie, że „ograniczenia w zakresie korzystania z konstytucyjnych wolności i praw mogą być ustanawiane (...), gdy są konieczne w demokratycznym państwie dla jego bezpieczeństwa lub porządku publicznego, bądź ochrony środowiska, zdrowia i moralności publicznej i praw, albo wolności i praw innych osób. (...)” (Konstytucja RP, Art. 30., ust.3.).

Te właśnie zapisy stanowią podstawę do proponowanych rozwiązań, będąc jednocześnie wyraźnym wskazaniem dla instytucji publicznych, co do konieczności włączenia się do dzieła budowy ładu w przestrzeni medialnej. 

Jednocześnie, pojęcie przestrzeni medialnej, po raz pierwszy pozwala objąć wspólnymi przepisami wszystkie formy przekazu, jakie docierają do współczesnego człowieka – ustawa nie dzieli tej przestrzeni na odrębne działy, lecz stosuje jednolitą logikę i reguły zarówno do przekazów audiowizualnych, reklamy, prasy, Internetu, gier komputerowych. Tym samym w sposób pionierski usiłuje stworzyć wspólne ramy dla świata współczes​nych mediów i dać obywatelom poczucie bezpieczeństwa poprzez przejrzystość, jednorodność i czytelność rozwiązań w całym tym obszarze. Ustawa odnosi się więc do wszystkich środków masowego (społecznego) komunikowania – to zasadniczo odróżnia jej materię od dotychczasowych regulacji prawnych.

Charakter i budowa ustawy
Ustawa – w swych założeniach – nie jest ustawą restrykcyjną. Jej intencją nie jest represja ani zakaz. Wręcz odwrotnie. Ustawa ma być narzędziem wspierającym, pomocą, niezbędnikiem zarówno dla producentów i nadawców jak i dla odbiorców. 

Ma ona stworzyć warunki, dzięki którym obecność w przestrzeni medialnej (w dowolnym charakterze) będzie opisana w sposób pozwalający na dokonywanie – z jednej strony – świadomego wyboru przez odbiorców a, z drugiej, zapewni producentom i nadawcom jednolitość i uczciwość reguł. 

Ustawa posiada dwie, dające się wyróżnić, części. Pierwsza z nich okreś​la standardy w przestrzeni medialnej i zasady ochrony małoletnich (art. 3 – art. 15)
. Druga część dotyczy organizacji instytucjonalnej przestrzeni medialnej (art. 16 – art. 22). 

Standardy w przestrzeni medialnej i ochrona małoletnich
Regulacje obejmujące zasady porządkowania przestrzeni medialnej opierają się na kilku podstawowych założeniach:

a) wprowadza się klasyfikację przekazów medialnych na zasadach samoregulacji (art.5),

b) wyklucza się trzy rodzaje rodzajów przekazów: sceny przemocy, sceny wulgarne i sceny obsceniczne,

c) reguluje się dostępność pozostałych rodzajów przekazów.

Najważniejszym instrumentem ładu w przestrzeni medialnej staje się, wedle ustawy, klasyfikacja przekazów, której ostateczne opracowanie czynione jest – zgodnie z przepisami – przy współudziale osób reprezentujących, w równych proporcjach, władze publiczne, organizacje społeczne i instytucje prowadzące działalność związaną ze środkami masowego komunikowania oraz przedstawicieli podmiotów gospodarczych działających na rynku środków masowego komunikowania. 

Klasyfikacja nie tylko pozwoli na kategoryzację przekazów zależnie od dopuszczalnego wieku odbiorcy, ale także wskaże na zawarte w nich treści. Tym samym przekazy medialne przestaną być anonimowe i każdy, kto z nich korzysta będzie w czytelny sposób poinformowany (i ewentualnie ostrzeżony) o ich zawartości. Klasyfikacja nie tylko rozróżnia produkty w zależności od dopuszczalnego wieku odbiorcy, ale także – za pomocą odpowiednich piktogramów – pozwala zidentyfikować rodzaj treści, które są w tym produkcie zawarte, tłumacząc tym samym powody nadania im konkretnej kategorii. Stworzy to warunki do świadomego korzystania z przestrzeni medialnej. 

Istotą klasyfikacji jest więc wprowadzenie ładu ze względu na charakter przekazu i jego potencjalne oddziaływanie na małoletnich. Stąd też klasyfikacja będzie zawierała kategorię od A (najwyższa ryzyko) po E (brak ryzyka). 

Oznacza to, że pewna (w założeniu bardzo szeroka) grupa przekazów – oznaczona kategorią E – będzie dostępna powszechnie i bez żadnych dodatkowych wymogów. 

Wraz z pojawianiem się treści o charakterze potencjalnie zagrażającym z różnych względów (np.: przemoc, narkotyki, sceny erotyczne, wulgaryzmy, strach, instrumentalne traktowanie innych, kult pieniądza itp.) różnym kategoriom wiekowym (dzieciom młodszym i starszym, nastolatkom młodszym i starszym) pojawiają się określone obowiązki ich producentów i nadawców/dystrybutorów. Obowiązki te dotyczą – oznaczenia przekazu za pomocą symbolu odpowiadającego rodzajowi treści i dbałości o to, by nie dotarł on do nieuprawnionego odbiorcy. Obowiązki te będą wprowadzone wraz z zakwalifikowaniem danego produktu do kategorii od D do B. Kwalifikowanie do tych kategorii odbywa się za pomocą wypełnienia specjalnie opracowanego formularza pytań dotyczących treści zawartych w przekazie. Przydzielenie kategorii jest automatycznym wynikiem udzielonych odpowiedzi. 

Ustawa wprowadza też najwyższą kategorię – A, obejmującą przekazy, które nie mogą być w żadnym wypadku obecne w przestrzeni publicznej, określone w słowniczku ustawy jako sceny przemocy, sceny wulgarne i sceny obsceniczne. Ich definiowanie jest przedmiotem klasyfikacji. Tym samym ustawa unika wdawania się w generalną debatę wokół definicji „obsceniczności” czy „wulgarności”, w zamian proponując „proceduralizację” tych pojęć – czyli definiowanie ich poprzez wypełnienie formularza klasyfikacyjnego, który będzie zawierał odpowiedni zestaw pytań o treść zawartą w danym produkcie. Zakaz obecności tych przekazów w przestrzeni publicznej nie oznacza oczywiście ich penalizacji i całkowitego wykluczenia. Oznacza jedynie, że nie mogą być one dostępne w sposób umożliwiający ich dotarcie do nieokreślonego kręgu osób (czyli publicznie). Mogą być natomiast prezentowane czy dystrybuowane w specjalnie do tego przeznaczonych miejscach, portalach czy kanałach telewizyjnych, do których dostęp będą miały wyłącznie osoby pełnoletnie co powinno być odpowiednio sprawdzane i egzekwowane. 

Tym samym otrzymujemy czytelne reguły:

Duża część przekazów medialnych jest – jak dotychczas – dostępna bez żadnych ograniczeń. 

Wąska grupa przekazów jest udostępniana wyłącznie w specjalnych miejscach. 

Wszystkie pozostałe są odpowiednio sklasyfikowane wraz z informacją o zawartych w nich potencjalnie szkodliwych treściach i rozpowszechniane zgodnie z dopuszczalnym dla nich wiekiem odbiorców. 

Jednocześnie ustawa wprowadza obowiązek klasyfikacji – to znaczy bezwzględnie zakazana jest obecność w przestrzeni medialnej produktów nie opatrzonych żadną kategorią. Traktowane są one jako produkty nielegalne. 

Dbałość o to, by przekazy medialne nie docierały do niewłaściwych wiekowo osób jest w pierwszym rzędzie zadaniem rodziców, również dystrybutorów (sprzedawców) i nadawców. Dla nich to właśnie wprowadza się kategorie i informacje o treści w postaci odpowiednich piktogramów – by dać im poczucie bezpieczeństwa, świadomości tego co oddają do ręki małoletnim i przekonania, że nie jest to produkt potencjalnie szkodliwy. 

Niezwykle ważnym aspektem tego systemu jest fakt, iż zarówno wypracowywanie wymogów dla odpowiednich kategorii jak i samo klasyfikowanie przekazów medialnych nie odbywa się odgórnie, lecz jest oparte o samoregulację – to znaczy jest wspólnym zadaniem wszystkich podmiotów obecnych w przestrzeni medialnej. Formularze klasyfikacyjne wypełniają sami nadawcy, nad ich wiarygodnością czuwa władza publiczna, odpowiedzialność za korzystanie z udzielonych w ten sposób informacji dzielona jest wspólnie przez rodziców i dystrybutorów/sprzedawców. Ustawa nie ma zatem charakteru narzuconych restrykcji, a jej wykonywanie w równej mierze zależy od władz publicznych, obywateli jak i nadawców i producentów. Przestrzeń medialna będzie wyglądać tak jak jej uczestnicy. 

Istotne jest również to, iż ustawa stosuje ten sam schemat postępowania w odniesieniu do wszystkich rodzajów środków masowego komunikowania (media audiowizualne, prasa, reklama zewnętrzna, gry komputerowe), co powinno spowodować homogeniczność rozwiązań i te same wymogi kategoryzacyjne dla wszystkich. Te same treści, niezależnie od ich nośnika, będą tak samo klasyfikowane, ten sam produkt w każdej postaci (film na DVD, w kinie i w telewizji) będzie miał tę samą kategorię. 

Instytucje na rzecz ładu w przestrzeni medialnej 
Najważniejszą nową instytucją, której powołanie przewiduje ustawa jest Centrum Dobrych Mediów (CDM). W skład CDM wchodzić będą: Rada Centrum Dobrych Mediów oraz Biuro Centrum Dobrych Mediów. 

Ważne jest, by podkreślić, że Centrum Dobrych Mediów ma być jedynie instrumentem wspomagającym samoregulację. Nie ma to być zatem instytucja bezpośrednio regulująca i ingerująca w działalność podmiotów w przestrzeni medialnej. Wręcz odwrotnie – przestrzeń ta jest regulowana przed same te podmioty, jedynie przy pomocy Centrum. To sami nadawcy i producenci dokonują kategoryzacji swoich produktów, CDM jedynie rejestruje ten fakt i pomaga w rozstrzyganiu wątpliwości. Prowadzi także nadzór nad prawidłowością kategoryzacji. Jednocześnie jednak nie mówimy tu o pełnej dowolności. Ustawa wprowadza, bowiem obowiązek włączenia się do systemu klasyfikacji. 

W skład Rady CDM wchodzą: po stronie władz publicznych – osoby wskazane przez Krajową Radę Radiofonii i Telewizji, ministra właściwego ds. kultury, ministra właściwego ds. oświaty, Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka, po stronie podmiotów gospodarczych – osoby wskazane przez organizacje branżowe reprezentujące wszystkie kategorie rynku medialnego, po stronie społecznej – osoby rekomendowane przez organizacje społeczne i instytucje prowadzące działalność związaną ze środkami masowego komunikowania. 

Najważniejszym zadaniem Rady jest wypracowanie wymogów dla klasyfikacji produktów medialnych. 

Bieżące prace na rzecz ładu w przestrzeni medialnej prowadzić ma Biuro CDM. Do zadań Biura należy wspomaganie nadawców i producentów rynku mediów w posługiwaniu się klasyfikacją produktów medialnych poprzez rozpowszechnianie formularzy klasyfikacyjnych, ich zbieranie i rejestrowanie, wydawanie opinii o audycjach telewizyjnych i radiowych, filmach oraz innych utworach w zakresie oceny ich wpływu na małoletnich odbiorców, monitorowanie środków masowego komunikowania w zakresie przestrzegania przepisów ustawy, udzielanie konsultacji w zakresie wpływu audycji radiowych i telewizyjnych na odbiorców małoletnich, prowadzenie działań w zakresie edukacji medialnej oraz występowanie do organów państwowych z wnioskiem o wszczęcie postępowania wobec podmiotów prawnych i fizycznych naruszających postanowienia niniejszej ustawy.

Uczestniczenie w systemie samoregulacji podlega opłacie w formie obowiązkowej opłaty rejestracyjnej, która zasila budżet CDM i tym samym pozwala na realizację jego zadań. 

Dr Krzysztof Szczerski

� Uwaga: numery przywoływanych w tekście artykułów ustawy mogą ulec zmianie w toku prac parlamentarnych.
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