Role w zespole – ankieta


Ta ankieta zbada Twój wkład pracy w dany zespół. Określ, w myślach, ten „swój” zespół i przypomnij sobie swoje zachowania na waszych spotkaniach. Spójrz na każde zdanie i zapytaj siebie, czy opisuje ono trafnie Twoje zachowanie. Każdemu zadaniu przypisz odpowiednią liczbę punktów wg poniższej skali:

Prawie zawsze zachowuję się w ten sposób
- 4 punkty

Często zachowuję się w ten sposób

- 3 punkty

Czasami zachowuję się w ten sposób

- 2 punkty

Rzadko zachowuję się w ten sposób

- 1 punkty

Nigdy nie zachowuję się w ten sposób

- 0 punkty

Zanotuj ilość punktów przy każdym zdaniu.

	Zdanie
	Punkty

	1. Dokładnie oceniam możliwości każdego członka zespołu.
	

	2. Przyjmuję pomysły innych ludzi i buduję na nich.
	

	3. Mam pomysły, na które nikt inny nie wpadł.
	

	4. Pracuję usilnie nad budowaniem konstruktywnego ducha w zespole.
	

	5. Biorę udział w zespole jako „ekspert”.
	

	6. Przekonuję innych członków zespołu, by wykonywali zadania w określonym terminie.
	

	7. Duchowo stoję z boku zespołu, by dokładnie ocenić co się dzieje.
	

	8. Udzielam pomocy w różnorodny sposób.
	


	9. Specjalnie próbuję wpływać na członków mojego zespoły, by widzieli sprawy tak, jak je widzę.
	

	10. Wykorzystuję wpływowe kontakty z osobami poza zespołem.
	

	11. Przyjmuję rolę przewodniczącego.
	

	12. Zaczynam oceniać nowe pomysły, gdy tylko się pojawią.
	

	13. Moje pomysły są niekonwencjonalne, różnią się od tradycyjnego sposobu myślenia.
	

	14. Czynię wielkie wysiłki w celu zbudowania dobrych relacji międzyludzkich w zespole.
	

	15. Jestem gotowy do samooceny związanej z wykonywanymi przeze mnie zadaniami lub funkcjami.
	

	16. Jestem skrupulatny/a w sprawdzaniu, czy zespół wypełnia swoje zobowiązanie.
	

	17. Nie daję się ponieść entuzjazmowi. W ten sposób pozostaję obiektywny. 
	

	18. Pozostawiam moje sprawy, by pomóc innym.
	

	19. Mam swój zdecydowany punkt widzenia na temat tego, co zespół powinien robić.
	

	20. Rozwijam relacje z osobami spoza zespołu, które mogłyby być użyteczne dla nas.
	

	21. Sprawdzam, czy wszyscy członkowie zespołu dobrze znają nasze cele.
	

	22. Badam pomysły, by ocenić, czy są obiecujące.
	

	23. Można na mnie polegać w dziedzinie wymyślania zupełnie nowych pomysłów.
	

	24. Bardzo staram się być oparciem dla innych ludzi w zespole.
	

	25. Mój wkład w pracę zespołu jest specjalistyczny.
	

	26. Przekonuję innych członków zespołu do właściwego wykonywania swoich prac.
	

	27. Przewiduję możliwe pułapki zanim zgodzę się kontynuować pracę.
	

	28. Dokładnie obserwuję, gdzie zespół potrzebuje pomocy i próbuję ją zapewnić.
	

	29. Mam silny wpływ na decyzje zespołu.
	

	30. Zachowuję się jak zachwalający swój towar sprzedawca w imieniu mojego zespołu wobec innych grup.
	

	31. Pracuję nad tym, aby każdy brał aktywny udział w spotkaniach zespołu.
	

	32. Pomagam innym wizualizować potencjalną siłę nowych pomysłów.
	

	33. Jestem bardzo twórczy.
	

	34. Wychodzę z przekonania, że dobre relacje międzyludzkie w zespole są podstawą efektywnej pracy.
	

	35. Ograniczam mój wkład do dzielenia się informacjami pochodzącymi z mojej praktyki zawodowej.
	

	36. Odczuwam napięcie nerwowe aż do momentu pewności, że wszystkie zadania zostały właściwie wykonane.
	

	37. Dbam bardzo o to, by przedstawić trzeźwy i obiektywny punkt widzenia na każdą propozycję.
	

	38. Próbuję dostosować moja rolę do różnych sytuacji tak, aby zawsze być użytecznym.
	

	39. Jestem przygotowany/a na wykładanie swoich racji tak długo, aż wygram spór. 
	

	40. Buduję relacje z różnymi osobami, które mogłyby okazać się pomocne mojemu zespołowi.
	

	41. Jestem dobrym organizatorem pracy zespołu.
	

	42. Podejmuję pomysły i rozwijam je w konkretne propozycje.
	


	43. Odmawiam zaakceptowania konwencjonalnych wyjaśnień, chyba, że sam uznam ich słuszność.
	

	44. Pomagam rozwiązywać konflikty interpersonalne między członkami mojego zespołu.
	

	45. Uważam siebie za reprezentanta specjalistycznej dziedziny.
	

	46. Dokładam wszelkich starań, aby praca mojego zespołu była wykonana dokładnie, ze szczegółami.
	

	47. Myślę o tym, co może pójść źle, zanim przystąpię do działania.
	

	48. Jestem elastyczny/a niezależnie od tego, jaką pełnię rolę w zespole.
	

	49. Mam bardzo stanowcze opinie i próbuję przekonywać (naginać) innych do mojego punktu widzenia.
	

	50. Jestem w stanie znaleźć ludzi, którzy wykonają daną pracę.
	


ROLE W ZESPOLE - ANKETA

ARKUSZ ODPOWIEDZI

Przenieś punktację z ankiety do poniższej tabeli.

Następnie zsumuj punkty w każdej kolumnie.
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ROLE W ZESPOLE - ANKETA

P R O F I L


Przenieś sumy punktów z poprzedniej strony, obrysuj je kółkiem i połącz kółka, uzyskując profil ról, jakie pełnisz w zespole.
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OPISY RÓL


Wypełniłeś ankietę ”Role w zespole”, narysowałeś profil swojej roli, wysoka punktacja oznacza rolę, którą często odgrywasz w zespole, którą rozważałeś, podczas gdy mała liczba punktów sugeruje, że tę rolę podejmujesz rzadko.


Przeczytaj teraz opisy ról zamieszczone poniżej. 

Kierujący Procesem (KP)


„Kierujący Procesem” tak planuje wykorzystanie zasobów ludzkich, aby wszystkie zadania zostały wykonane. Składają się na to:

· formowanie zespołu,

· określanie mocnych stron jego członków,

· stawianie celów,

· przygotowywanie spotkań,

· wyjaśnianie zagadnień, 

· podział ról,

· podtrzymywanie sił zespołu.

„Kierujący Procesem” poznaje członków zespołu, by określić ich silne i słabe strony, ma analityczne (obserwujące) podejście do zespołu.

Dba o to, by cele i kompetencje były dla wszystkich jasne. Ma on umiejętności wydobywania z ludzi tego, co w nich najlepsze i jest dobrym przewodniczącym. Ma tendencje do bycia opanowanym, pewnym siebie, spokojnym, umiejętnym słuchaczem i partnerem do rozmów. Wszyscy kierownicy powinni odgrywać tę rolę przy pewnych okazjach. Umiejętności kierowania procesem można nabyć poprzez szkolenie i praktykę.

Kluczowa umiejętność w zakresie komunikacji: przewodnictwo

Rozwijający Koncepcje (RK)


„Rozwijający Koncepcje” dba o to, by pomysły były właściwie rozpracowywane i oceniane. Wykonuje to w ten sposób, że przyjmuje pomysły, buduje na nich, testując ich przydatność oraz wizualizując słuszność różnych kierunków działania. Osoba ta stara się widzieć różne możliwości i przetworzyć pomysły w konkretne propozycje.


Najmocniejszą stroną „Rozwijającego Koncepcje” jest umiejętność dostrzegania potencjalnych korzyści różnych pomysłów. Rolę tę często określa się jako „poszukiwania intelektualisty”. Gdy rzucony jest jakiś pomysł, osoba pełniąca tę rolę rozpracowuje go tak, aby mógł być oceniony.


„Rozwijający Koncepcje” jest twórczy, posiada dużą wyobraźnię, jest wrażliwy i pomysłowy. Czasami ludzie odgrywający tę rolę zbyt szybko przenoszą się z pomysłu na pomysł. Mają także tendencje do zatrzymywania się na etapie projektów, jako że prawdziwy „Rozwijający Koncepcje” jest mało zainteresowany wprowadzaniem ich w życie, preferując zajęcie się następnym problemem.


Osoba ta dobrze się czuje, gdy ma do czynienia ze złożonymi problemami i stoi w obliczu wyzwań. Niektóre z kluczowych umiejętności, którymi wzbogaca zespół, to:

wyobraźnia, przenikliwość, pomysłowość,

precyzyjne, logiczne myślenie i zrozumienie.

Kluczowa umiejętność w zakresie komunikacji: przenikliwość myślenia, wyobraźnia
Radykalny (RA)

Osoba ta rozważa problemy patrząc na nie z niekonwencjonalnych punktów widzenia, dostrzegając nowe możliwości i podając nowe propozycje, jej rolą jest zatem stwarzanie nowej perspektywy w pracy zespołu.


„Radykalny” patrzy inaczej na rzeczywistość i stara się zrozumieć ją na nowo. Odmawia przyjmowania mądrości tradycyjnej.


„Radykalny” może być opisany jako osoba niezależna w zespole, nieskrępowana konwencjonalnymi sposobami myślenia, tzw. „wolny duch”.


Często osoba pełniąca tę rolę jest obdarzona silną intuicją. Potrzebuje ona „poczuć” problem. Jak sugerują badania w radykalne myślenie jest szczególnie zaangażowana prawa (nie logiczna) strona mózgu. Idee prezentowane przez tą osobę nie zawsze są jasne czy w pełni sformułowane. „Radykalny” czasem wnosi zamieszanie do zespołu odmawiając zaakceptowania tradycyjnej mądrości i jest postrzegany jako osoba irytująca czy przykra.


Radykał często otrzymuje wysoką punktację na testach zdolności umysłowych. Lubi złożone problemy i nowe wyzwania. Ma on duże umiejętności w zakresie uogólniania, klasyfikowania, poszukiwania dowodów i upraszczania.

Kluczowa umiejętność w zakresie komunikacji: myślenie wyobrażeniowe i konceptualizm
Harmonizujący (HA)

„Harmonizujący” dba o właściwe relacje międzyludzkie w zespole poprzez udzielanie wsparcia, zachęcanie, rozumienie, rozwiązywanie konfliktów i bycie towarzyskim. Osoba ta wierzy, że efektywność zespołu oparta jest na dobrych relacjach interpersonalnych. Przez budowanie i utrzymywanie tych relacji „Harmonizujący” kreuje właściwe warunki dla zaangażowania we współpracę członków zespołu. Osoba pełniąca tę rolę zwraca dużą uwagę na innych członków zespołu i dąży do porządku. Ma często idealistyczne motywacje. Pragnie, by ludzie pracowali ze sobą w harmonii. Jest niezwykle wrażliwa na odczucia innych i jest świetnym obserwatorem. Jeśli ktoś poczuje się zniechęcony lub zmartwiony „Harmonizujący” będzie to wiedział.

Osoba ta czuje się dobrze w zachęcaniu innych, dawaniu wsparcia i otuchy, ale nie można jej pozwolić, by stała się słaba, pobłażliwa czy ulegająca innym.

„Harmonizujący” dba o to, by członkom zespołu było ze sobą dobrze i wspólną pracę odczuwali jako coś cennego.

Kluczowa umiejętność w zakresie komunikacji: udzielanie wsparcia

Ekspert Techniczny (ET)

Jego wkład w pracę zespołu stanowią specjalistyczne informacje, obszerna wiedza i umiejętności, ukazywane z różnych punktów widzenia jako eksperta profesjonalisty w danej dziedzinie.


Wiedza i umiejętności „Eksperta Technicznego”  zostały nabyte poprzez szerokie szkolenia i doświadczenie. Ten członek zespołu może pozostać cichy do momentu, gdy pojawi się zagadnienie związane z jego specjalizacją, wtedy jego rada może okazać się nieoceniona.

Kluczowa umiejętność w zakresie komunikacji: jasna, klarowna prezentacja
Siła Napędowa (SN)

Osoba pełniąca rolę „Siły Napędowej” dba o to, by prace zostały wykonane, a więc określa cele, podejmuje działania zmierzające do ich osiągnięcia, koordynuje działania, wykonuje, kończy zadania.


Jest silnie zaangażowana w osiąganie wysokiej jakości powierzonych zadań. Ma również silne poczucie obowiązku oparte na jasno określonych standardach. „Siła Napędowa” ponagla ludzi do wykonywania swoich zadań i sprawdza ich jakość, organizuje potrzebne zasoby, dla o nieprzekraczanie limitów czasowych. Niektórzy ludzie odgrywający tę rolę bywają nietolerancyjni w stosunku do błędów innych, nieelastyczni w sposobie myślenia i autokratyczni. Zawsze sprawdzają, czy rzeczy nie idą w złym kierunku.


Są twórczymi taktykami i planistami. Osoba ta często jest określana jako staranna, pracowita.

Kluczowa umiejętność w zakresie komunikacji: ponaglająca perswazja
Krytyk (KR)

„Krytyk” bierze udział w mądrym podejmowaniu decyzji poprzez przedstawianie zespołowi obiektywnych obserwacji i bardzo wyważonych opinii. Osoba ta zwykle stoi z boku, ocenia co się dzieje, rozważa możliwości, propozycje i ewentualne pułapki. „Krytyk” nie powinien mieć nastawienia ani negatywnego, ani pozytywnego, wymaga się, aby był obiektywny.


Osoba pełniąca tę rolę unika entuzjastycznych uniesień, które mogą prowadzić do zespołowych „hipnoz”, będących udziałem niektórych zespołów. Rozważa możliwość niepowodzeń, zanim zgodzi się na dane działanie. Jak widać „Krytyk” jest najmniej entuzjastycznym członkiem zespołu, jest więc czasem oskarżany o bycie zimnym. Jeśli jednak jest zdolny i doświadczony, jego krytyka posiada najcenniejszy element – mądrość. „Krytycy” są sceptyczni, stanowczy, dokładni, stali w swoich przekonaniach.

Kluczowa umiejętność w zakresie komunikacji: bezstronna ocena

Kooperator (KO)

„Kooperator” jest pilnym obserwatorem, który pomaga innym członkom zespołu w różnoraki sposób. Wykazuje przede wszystkim postawę współpracy, jest przygotowany do ciężkiej pracy i łatwo przystosowuje się do różnych sytuacji. Prawdziwy „Kooperator” jest członkiem uniwersalnym, tzw. „majstrem do wszystkiego”. Będzie on organizował potrzebne zasoby i wykonywał nudne czy nieprzyjemne prace bez narzekania.

Może mu brakować umiejętności asertywnych (tzn. domaganie się dla siebie), co czasem prowadzi do bycia przesadnie pomocnym i przyjmowania roli ofiary. Funkcja „Kooperatora” wymaga wysokich umiejętności obserwowania, szlachetności, entuzjazmu, szerokiego zakresu umiejętności i niezwracania uwagi na etykietę.

Kluczowa umiejętność w zakresie komunikacji: gotowość i umiejętność współpracy
Polityk (PO)

Rolą „Polityka” jest tworzenie wspólnych poglądów zespołu. Pozwalają mu na to umiejętności prowadzenia innych, wpływania na nich, perswazji, a jednocześnie obstawania przy swoich poglądach i bycie świadomym własnego wpływu i siły.


„Polityk” zachowuje się jak magnes przyciągający opiłki żelaza, pociągając ludzi w tym samym kierunku. Osoba ta wie, co jest właściwe i nakłania innych, by dzielili jej opinie. „Polityk” będzie nieustannie pracować nad wcieleniem pomysłów w życie.


Ma on również silne poczucie osobistej wartości, jest autonomiczny, powiedzielibyśmy – pan swojego życia.

„Polityk” żyje często w napięciu nerwowym, jest otwarty, przyjacielski, dynamiczny, lecz nietolerancyjny. Szybko reaguje i prowadzi zespół w kierunku działań, które osobiście uważa za obiecujące, mając wizję sukcesu.

Kluczowa umiejętność w zakresie komunikacji: przekonywanie, perswazja
Promotor (PR)
„Promotor” łączy zespół z ludźmi nie będącymi jego członkami poprzez: bycie otwartym, towarzyskim, budowanie relacji międzyludzkich, badanie zasobów, wyczuwanie możliwości.

„Promotor” umyślnie nawiązuje użyteczne kontakty poza zespołem. Rola ta odpowiada ludziom otwartym, wylewnym, łatwo nawiązującym przyjaźnie. „Promotor” jest jak gdyby sprzedawcą zachwalającym własne produkty (zespół), czasem odgrywa rolę mostu.

Ludzie tacy są tolerancyjni, szczerzy, otwarci, chętnie współpracujący.

Kluczowa umiejętność w zakresie komunikacji: współpracowanie
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